Educacion Superior en Chile:
Buenas practicas surgidas de la reforma

Resumen

Las instituciones de educacion superior chilenas han visto
afectados sus proyectos educativos durante los Ultimos cua-
tro afios debido a importantes factores externos. La reforma
integral al sistema por parte de la autoridad y la pandemia
del Coronavirus obligaron a ajustar los objetivos académicos,
financieros y administrativos con una celeridad nunca antes
vistas, que obligd a todos los actores del sistema a trabajar en
conjunto en pos de las comunidades educativas y sus respecti-
VOs paises, generandose un conjunto de buenas practicas que
pueden ser compartidas y aplicadas en otras instituciones de
la region y de las cuales se comparten dos que se consideran
relevantes dada la experiencia y datos obtenidos por el autor
gracias a su trabajo en la academia y los organismos publicos
que hoy rigen, financian vy fiscalizan las politicas publicas edu-
cativas en Chile.
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Abstract

Chilean higher education institutions have been challenged to
offer quick responses to a new regulatory framework and the
Coronavirus pandemic emergency during the last four years.
This situation demanded private and public actors to work to-
gether, readjusting their academic, financial, and administra-
tive goals quickly, leaving a set of good practices that can be
shared and easily applied in other Latin American institutions.
The author offers in the article two examples of good practices
based on his professional and academic experience working at
the Chilean Ministry of Education, Superintendency of Higher
Education, and higher education institutions.
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En Chile, el afio 2018 fue promulgada la Ley de Educacion Su-
perior, ampliamente anhelada, debatida y acordada por los di-
versos actores publicos y privados del sistema, cuyos origenes
se remontan a las demandas del movimiento estudiantil que
desde 2011 promovia transformaciones sustantivas en la edu-
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cacién superior chilena. Los cambios experimentados en ma-
teria de acceso, gobernanza, financiamiento y aseguramiento
de la calidad demostraron ser altamente exigentes para las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica del pais, que debieron asumir el desafio de adaptarse
aceleradamente disefiando, implementando y evaluando planes
y politicas que incorporaran las nuevas regulaciones, criterios
y mecanismos definidos por el Estado dentro de sus proyectos
educativos, con los consiguientes efectos en sus planes estraté-
gicos institucionales.

A la luz de la cada vez mayor evidencia ofrecida por los or-
ganismos que integran el Sistema Nacional para el Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior (SINACES)*,
podemos sostener que, transcurridos los tres primeros afos
de la reforma, buena parte de las casas de estudios han salido
airosas y fortalecidas de este importante desafio. Asi, en ma-
teria de calidad, el 84% de las universidades chilenas cuenta
con dos 0 mas anos de acreditacion institucional, habiendo

alcanzado asi el nivel minimo fijado por el legislador para au-
torizar su funcionamiento y representando al 94% de la ma-
tricula total del sistema (CNA, 2022).

Por su parte, en cuanto a calidad en la prestacion del
servicio educativo, criterio de reciente creacion y entre-
gado a la fiscalizacion de la nueva Superintendencia de
Educacién Superior, durante el ano 2021 se produjo una
baja de los reclamos y denuncias presentados por los
estudiantes en contra de las instituciones educativas por
estas tematicas durante la pandemia de COVID-19 (SES,
2022), dando cuenta de la capacidad de ajuste y adap-
tacion de las casas de estudios para enfrentar el nuevo
escenario y la conciencia desarrollada en el seno de las
instituciones respecto a la necesidad de desarrollar poli-
ticas institucionales de seguimiento, evaluacion y segui-
miento de la satisfaccidn usuaria.

En este contexto, se puede constatar que las distintas
casas de estudios chilenas han desarrollado un conjunto
de buenas practicas con las que se han adaptado al cam-
bio, aun mas luego de la emergencia mundial producto
del Coronavirus, lo que significd un desafio sin preceden-
tes para el conjunto del sistema. Asi las cosas, desde mi
experiencia, tanto en la gestién y docencia en institu-
ciones de educacion superior como en la administracion
publica, habiéndome desempefiado en el Ministerio de
Educacién y contribuido durante este periodo en la con-
formacién y puesta en funcionamiento de la Superinten-
dencia de Educacion Superior, me permito compartir dos
simples ideas posibles de ser implementadas por cual-
quier institucién que apunte a mejorar en sus indicado-
res de desempefio, cumplimiento normativo e incremen-
to del prestigio de su proyecto institucional:
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Foco en las Personas

Una comunidad educativa cohesionada y que trabaje como
equipo en torno a liderazgos positivos orientados a la concre-
cién de objetivos, misidén y proyectos institucionales claros y
conocidos, resulta esencial a la hora de enfrentar un aumento
de la presion regulatoria y un escenario de incertidumbres
como el que vivimos. En el caso chileno, la falta de considera-
cion hacia esta sencilla premisa implicd durante mas de una
década la pérdida de la certificacion de calidad para un nu-
mero considerable de instituciones, con la consiguiente caida
en su matricula de estudiantes y en el caso de aquellas que
no corrigieron el rumbo ante las alertas, varias terminaron en
cierre, ya sea por decision propia o por sancion de la autori-
dad, ante la imposibilidad de contar con los recursos mate-
riales, académicos y humanos necesarios para sostener sus
proyectos educativos.

A su vez, producto de lo establecido en las nuevas leyes, cri-
terios y estandares, el sitial del estudiante como destinatario
del servicio educativo ha sido relevado y armonizado con el rol
esencial del académico dentro del aula, lugar donde se genera
tanto el desarrollo cientifico como el aporte social de las ins-
tituciones de educacién superior a sus ambientes colindantes
y los paises que integran. En este sentido, aquellas institucio-
nes que han centrado sus politicas de desarrollo en docentes
y estudiantes han demostrado, junto con una mejora en sus
indicadores, un avance sustantivo en la configuracion de la
universidad como “un espacio para humanizar el habitat”, en
los términos planteados por Puentes (2010).

Cooperacion y Coordinacion

Al inicio de la reforma, en Chile existian dudas en los actores
del sistema respecto a la disposicion que tomaria la nueva
institucionalidad estatal respecto a su nuevo rol de promo-
cién, regulacion y certificacion de la calidad del sistema. Al
pasar el tiempo, y luego de visibilizarse los primeros resulta-
dos de la gestion de la Superintendencia de Educaciéon Supe-
rior, varios de los temores comenzaron a desaparecer. Esto,
porque si bien hoy los érganos estatales cuentan con sendas

atribuciones que, ejercidas sin el necesario criterio podrian
facilmente desestabilizar cualquier proyecto educativo, los or-
ganismos del SINACES optaron, en cambio, por asumir un
rol de firme cumplimiento normativo, pero de la mano con
un apoyo administrativo, financiero y técnico constante a las
instituciones. En este sentido, se focalizaron los esfuerzos en
las instituciones mas débiles y retrasadas en cuanto a su ac-
tualizacién al nuevo ambiente regulatorio, lo que fue recono-
cido tanto por el sistema de educacidon superior como por los
representantes de las instituciones responsables, lo que ha
generado un ambiente dindmico positivo y propositivo a la luz
de los desafios comunes de todo el sistema.

Gracias a esta decision de la autoridad, las casas de estudios
fortalecieron en igual medida sus lazos interinstitucionales a
través de las distintas agrupaciones en que hoy participan y
gue les permiten compartir experiencias y buenas practicas
en un ambiente colaborativo.

Sin duda, la cooperacién y coordinacién horizontal entre las
instituciones, y vertical en la relacién de éstas con la auto-
ridad, contribuyd al éxito de la gestion del cambio producto
de la reforma a la educacién superior y, aun mas, luego del
inicio de la pandemia de Coronavirus, siendo posible valorar
y esperar que dicha forma de relacionamiento se mantenga
constante en el tiempo, en beneficio de la calidad y estabili-
dad del sistema en su conjunto.

Para terminar, creo que la implementacion de buenas prac-
ticas sencillas como las que he destacado en estas lineas
nos permitird proyectar a nuestras instituciones mas alla del
contexto latinoamericano, aprovechando las oportunidades
que nos presentara el mundo pos pandémico en materia de
investigaciones cualitativas y cuantitativas de calidad sobre
las experiencias de las comunidades educativas de nuestros
paises durante el COVID, tal como lo han venido haciendo
instituciones asiaticas (Hu, 2022) y africanas desde el ano
pasado (Kele and Mzilen, 2021). Al mismo tiempo, se deben
orientar los esfuerzos para fortalecer la posicién de las casas
de estudios de la region en torno a los factores que puedan
afectar su funcionamiento futuro, tales como la posible dis-
minucién del financiamiento estatal a la educacién superior
que, en el caso de los paises de la OCDE ya es una realidad,
habiéndose reportado una disminucion de los aportes en
torno al 8% debido a las reasignaciones y menores holguras
presupuestarias que exhiben buena parte de los gobiernos
del planeta (OECD, 2021).

* El SINACES se conforma por los representantes de la Sub-
secretaria de Educacion Superior, el Superintendente de
Educacién Superior, la Comisiéon Nacional de Acreditacion y
el Consejo Nacional de Educacion, quienes actuan de forma
colegiada bajo la coordinacion del Subsecretario, segun lo dis-
puesto en la Ley N°21.091, sobre Educacién Superior.

El autor agradece todo tipo de comentarios sobre lo presen-
tado en este articulo ofreciendo como medio de contacto el
correo electrénico juan-escobar.escobar@warwick.ac.uk
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