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Editorial

Buenas practicas
en la gestion de la
calidad universitaria

Consejo Editorial
ACREDITAS

Estimado/a lector/a,

Es un honor presentarle el dltimo numero del afio. Tiene como
objetivo compartir experiencias del liderazgo en gestion

universitaria, que nos ayudan a alcanzar la excelencia en un
momento transformador del sistema universitario a nivel mundial.
Cuéantas veces nos hemos preguntando si estamos llevando a cabo
una buena gestion basada en la calidad, teniendo en cuenta que la
satisfaccion de todos los agentes implicados en el sistema
universitario se basa en un proceso complejo.

Toda institucion es una entidad social, es decir, estd compuesta por
personas a las que un lider asigna tareas. En esta asignacion se
puede producir un desequilibrio a favor de alcanzar éstas en
detrimento de las relaciones humanas. Si el lider se centra solo en
las tareas, lo habitual es que, a medio plazo, se encuentre con una
alta rotacion del personal, asi como con una falta de calidad en el
servicio, ademas de un bajo nivel de compromiso y de confianza.

Por ello, se debe conseguir un liderazgo a través de la aceptacion
voluntaria de la autoridad del lider por parte del equipo, mediante
un equilibrio entre la asignacion de las tareas y las relaciones
humanas. Estas ultimas seran sélidas dentro de la organizacion,
cuando se conozca y se busque eficazmente la satisfaccion de las
necesidades de todos sus integrantes.

En este contexto, en ocasiones, surgiran conflictos, que no deberan
impedir al lider cumplir con los objetivos de la institucién, mediante
una capacidad que le permita sobreponerse a situaciones adversas,
a través de competencias como la resiliencia, la flexibilidad, la
creatividad y la valentia.

Ademas, un buen liderazgo ayudara a que cada miembro del equipo
sepa quién es el lider, sus metas, qué es aceptable y qué no lo es,
cémo podra mejorar personal y profesionalmente con planes de
accion personalizados, qué decisiones podra tomar de acuerdo a su
posicién en la institucion y la importancia de su trabajo dentro del
sistema global.

La lectura de los articulos de gestores/as educativos/as, con alta
experiencia en este campo, en el presente niumero, le ayudara a
contestar a la pregunta de si es un/a buen/a gestor/a en el contexto
de la calidad universitaria y a identificar claves de éxito que pueda
aplicar en su gestion.

Deseando que sean de su agrado, me despido.

Dra. Anabel Bonilla Calero
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