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ACREDITAS

Estimado/a lector/a,

Es un honor presentarle el último número del año. Tiene como 
objetivo compartir experiencias del liderazgo en gestión 
universitaria, que nos ayudan a alcanzar la excelencia en un 

momento transformador del sistema universitario a nivel mundial.
Cuántas veces nos hemos preguntando si estamos llevando a cabo 
una buena gestión basada en la calidad, teniendo en cuenta que la 
satisfacción de todos los agentes implicados en el sistema 
universitario se basa en un proceso complejo. 

Toda institución es una entidad social, es decir, está compuesta por 
personas a las que un líder asigna tareas. En esta asignación se 
puede producir un desequilibrio a favor de alcanzar éstas en 
detrimento de las relaciones humanas. Si el líder se centra solo en 
las tareas, lo habitual es que, a medio plazo, se encuentre con una 
alta rotación del personal, así como con una falta de calidad en el 
servicio, además de un bajo nivel de compromiso y de confianza. 

Por ello, se debe conseguir un liderazgo a través de la aceptación 
voluntaria de la autoridad del líder por parte del equipo, mediante 
un equilibrio entre la asignación de las tareas y las relaciones 
humanas. Estas últimas serán sólidas dentro de la organización, 
cuando se conozca y se busque eficazmente la satisfacción de las 
necesidades de todos sus integrantes.  

En este contexto, en ocasiones, surgirán conflictos, que no deberán 
impedir al líder cumplir con los objetivos de la institución, mediante 
una capacidad que le permita sobreponerse a situaciones adversas, 
a través de competencias como la resiliencia, la flexibilidad, la 
creatividad y la valentía.

Además, un buen liderazgo ayudará a que cada miembro del equipo 
sepa quién es el líder, sus metas, qué es aceptable y qué no lo es, 
cómo podrá mejorar personal y profesionalmente con planes de 
acción personalizados, qué decisiones podrá tomar de acuerdo a su 
posición en la institución y la importancia de su trabajo dentro del 
sistema global. 

La lectura de los artículos de gestores/as educativos/as, con alta 
experiencia en este campo, en el presente número, le ayudará a 
contestar a la pregunta de si es un/a buen/a gestor/a en el contexto 
de la calidad universitaria y a identificar claves de éxito que pueda 
aplicar en su gestión. 

Deseando que sean de su agrado, me despido.

Buenas prácticas 
en la gestión de la 
calidad universitaria 
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