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En Argentina, la Ley de Educacion Superior 24.521
del afo 1995 crea la Comision Nacional de Eva-
luacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU),
organismo descentralizado que actua en jurisdic-
ciéon del Ministerio de Educacion (ME). Comenzod a
funcionar en agosto de 1996 y desde entonces, el
aseguramiento de la calidad de la educacion uni-
versitaria se ha instalado como una politica publi-
ca en la que el Estado, la CONEAU vy las institucio-
nes universitarias participan de forma compartida
en la construccién y mejora de la calidad.
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La CONEAU lleva adelante los procesos de eva-
luacién externa de las instituciones universitarias
que conforman el sistema argentino en dos nive-
les: Evaluacion institucional y de programas.

En el nivel institucional, la CONEAU tiene, entre
otras funciones, la de la evaluacién externa y el
analisis de proyectos institucionales para la crea-
cion de instituciones universitarias privadas. En el
nivel de programas, acredita las carreras de grado
definidas de interés publico por el Ministerio de
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Educacién de la Nacidon y los tres tipos de carreras
de posgrado que se dictan en el pais: especializa-
ciones, maestrias y doctorados.

La CONEAU lleva mas de veinticinco anos en fun-
cionamiento. En este tiempo el didlogo con las
instituciones universitarias permitidé la adquisi-
cion de experiencia y conocimiento y se hace
evidente que la calidad ha ido incorporandose
como una herramienta de gestidon en los proce-
sos de la vida universitaria.

La responsabilidad de las universidades y del Es-
tado nacional en lo relativo al aseguramiento de la
calidad nos plantea el desafio de continuar transi-
tando el camino de la mejora continua. Para esto
es indispensable mantener y acrecentar el com-
promiso del sistema universitario con la sociedad
y con la comunidad educativa.

Gran parte de las universidades argentinas cuen-
tan, con diferente grado de desarrollo, con ins-
tancias para el aseguramiento de la calidad; otras
ponen en funcionamiento instancias de la gestion
tales como secretarias de planeamiento o secreta-
rias académicas para dar cumplimiento a los pro-
cesos de evaluacién y acreditacién de programas
que realiza la CONEAU.

El sistema universitario argentino presenta mu-
cha diversidad en sus trayectorias institucionales.
No obstante, se percibe la existencia de potencial
para la mejora del aseguramiento de la calidad
desde el fortalecimiento de instancias internas que
vayan mas alla de la respuesta a la evaluacion y
acreditacién externas, y que contribuyan también
a mejorar los procesos vinculados a estas ultimas.

Desde esta perspectiva, es importante, entonces,
asumir el desafio de continuar con el avance por
este camino de aseguramiento de la calidad desde la
consolidacion de instancias internas abocadas a tal
fin en cada una de las instituciones universitarias.

En este sentido, el proyecto ERASMUS+ EQUAM-LA
ha sido una oportunidad para avanzar en la reflexion
de nuevas instancias para abordar la cuestion de la
calidad de una manera integral desde el seno de las
propias instituciones. La elaboracion de una “caja de
herramientas” permitié a las universidades partici-
pantes del proyecto desarrollar o reforzar sus politi-
cas internas de calidad ajustados a sus propias rea-
lidades institucionales. La utilizacion de marcos de
referencia compartidos a nivel internacional hace a
estas politicas mas confiables a la hora de promover
la internacionalizacién y la movilidad en la region.
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Es un desafio que esta experiencia se traduzca en
un aumento del numero de instituciones universi-
tarias que avancen en la implementacién y conso-
lidacidon de mecanismos para la gestidn interna de
la calidad.

El fortalecimiento de la calidad interna con crite-
rios de buenas practicas universalmente recono-
cidas, es un camino para construir confianza reci-
proca con otras instituciones universitarias vy, asi,
avanzar en politicas de intercambio y de interna-
cionalizacién.

La experiencia internacional en aseguramiento de
la calidad pone en evidencia que la relacién virtuo-
sa entre agencias e instancias internas de calidad
de las instituciones de educaciéon superior opti-
miza los procesos de evaluacién y acreditaciéon y
promueve la mejora continua.

El rol de las agencias debe ser, dentro de este
marco, el de acompafiamiento al sistema para
la construccion de esas capacidades institucio-
nales. La experiencia adquirida a partir de la
participacién en este relevante proyecto senté
las bases para la reflexion de la tematica a ni-
vel nacional. El objetivo primordial de esta re-
flexién es el de elaborar nuestros propios mar-
cos de referencia nacionales bajo principios de
comparabilidad internacionales.

Desde ahi que la CONEAU, entre sus iniciati-
vas para la mejora continua, se ha propuesto
acompafiar a las instituciones universitarias,
a partir de un conjunto de principios y crite-
rios, en el proceso para la implementacion y
consolidacién de sistemas internos de calidad.
El objetivo sera que las instituciones cuenten
con un recurso que les permita consolidar el
aseguramiento interno de la calidad desde su
propio proyecto institucional.

Sabiendo que la educacién constituye uno de
los pilares del bienestar social y que brindarla
con calidad es uno de los derechos irrenuncia-
bles con los que cuenta la ciudadania, la impor-
tancia de la generacién de estos mecanismos
redundard en una mejora de la educacién su-
perior, para los estudiantes y la sociedad en su
conjunto. Para ello, el compromiso entre Esta-
do, agencias e instituciones constituye un en-
granaje central en beneficio de la consolidacion
de este proceso de mejora continua. Avanzar
en este sentido es dar un paso mas en la con-
solidacion de la cultura de la calidad que se ha
instalado en las universidades argentinas.




