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Dra. María del Carmen, ¿podría des-
cribirnos cuál es el objetivo de RIA-
CES y cuántos miembros, agencias y 
países aglutina?

RIACES es una red iberoamericana que 
agrupa a organismos responsables de 
la evaluación, acreditación y asegura-
miento de la calidad en la educación 
superior. Su propósito fundamental es 
promover la cooperación entre agencias 
de la región, compartir buenas prácticas 
y fortalecer los procesos de evaluación 
y mejora continua. Buscamos contribuir, 
desde un enfoque regional, al desarrollo 
de una cultura de calidad en las institu-
ciones de educación superior.

Actualmente, RIACES cuenta con más 
de 49 miembros entre agencias nacio-
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La Red Iberoamericana para el 
Aseguramiento de la Calidad en la 
Educación Superior (RIACES), es 

una organización que reúne a diversos 
países de Centroamérica, América La-
tina, El Caribe y Europa, representados 
por agencias de acreditación públicas 
y privadas. 

En diálogo con la presidenta de dicha 
red, la Dra. María del Carmen Terrientes 
de Benavides, quien es una destacada 
y reconocida experta internacional en 
la calidad de la Educación Superior, a la 
cual le estamos muy agradecidos por 
su importante contribución a esta edi-
ción de Acreditas para compartir con 
nuestros lectores las relevantes acti-
vidades de RIACES en beneficio de la 
excelencia académica y la mejora con-
tinua de Iberoamérica. 

Dra. María del Carmen Terrientes de Benavides

Presidenta de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento 
de la Calidad en la Educación Superior, RIACES
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...propósito fundamental es 
promover la cooperación 
entre agencias de la región, 
compartir buenas prácticas 
y fortalecer los procesos de 
evaluación y mejora continua. 

...the fundamental purpose is to 
promote cooperation between agencies 
in the region, share good practices and 

strengthen evaluation and continuous 
improvement processes.
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nales, organismos internacionales e 
instituciones asociadas, provenientes 
de cerca de 20 países iberoamericanos. 
Esta diversidad nos permite tener una 
visión amplia y colaborativa, enrique-
cida por la experiencia de los distintos 
contextos de la región.

¿Qué beneficios obtienen los miem-
bros de RIACES, así como sus res-
pectivas agencias de acreditación?

Ser parte de RIACES brinda a las agen-
cias y organismos miembros una serie 
de beneficios significativos que fortale-
cen su labor en el aseguramiento de la 
calidad educativa.  Entre estos benefi-
cios se destacan:

• Capacitación especializada: Acce-
so a programas formativos como el 
Diplomado Internacional en Forma-
ción y Actualización de Pares Aca-
démicos Evaluadores, que abordan 
temas relevantes como tendencias 
globales en educación superior, digi-
talización de procesos de evaluación, 
microcredenciales e internacionaliza-
ción de estándares educativos. 

• Intercambio de buenas prácti-
cas: Participación en espacios de co-
laboración donde se comparten ex-
periencias y metodologías efectivas 
en evaluación y acreditación, promo-
viendo la mejora continua entre las 
agencias miembros.

• Integración en un banco de pares 
evaluadores:  Oportunidad de for-
mar parte de un banco regional de 
expertos, facilitando la realización de 
evaluaciones externas con criterios 
homogéneos y fortaleciendo la cre-
dibilidad de los procesos de acredi-
tación.

• Participación en órganos de deci-
sión:  Los miembros titulares tienen 
derecho a voz y voto en la Asamblea 
General de RIACES, permitiéndoles 
influir en las decisiones estratégicas 
de la red y en la definición de políti-
cas comunes.

• Acceso a información y recur-
sos:  Recepción de informes anuales 
detallados sobre las actividades de 

RIACES, así como acceso preferente 
a eventos, talleres y seminarios or-
ganizados por la red.

• Reconocimiento internacio-
nal:  Pertenecer a RIACES otorga 
visibilidad y prestigio a las agencias 
miembros, al formar parte de una red 
consolidada y comprometida con la 
excelencia en la educación superior 
en Iberoamérica.

Estos beneficios contribuyen significati-
vamente al fortalecimiento institucional 
de las agencias de acreditación, promo-
viendo una cultura de calidad y colabo-
ración en la región.

¿Qué requisitos deben de cumplir 
los interesados para ser miembros 
de RIACES y cuáles son sus compro-
misos?

RIACES contempla dos tipos de mem-
bresía:  miembros titulares  y  miem-
bros asociados, cada uno con requisitos 
y atribuciones específicas. Los  miem-
bros titulares  son organismos públi-
cos o privados responsables del asegu-
ramiento de la calidad de instituciones 
o programas de educación superior, 
así como agencias que evalúan a otras 
agencias, u organismos regionales o in-
ternacionales que promuevan la calidad 
educativa. Para ingresar, deben:

• Presentar una solicitud formal dirigi-
da a la Presidencia de RIACES.

• Acreditar su existencia legal median-
te documentos oficiales y estatutos.

• Demostrar su idoneidad institucional 
y contar con reconocimiento oficial 
por parte de autoridades competen-
tes.

• Cumplir con el pago de los derechos 
de inscripción.

Por su parte, los  miembros asocia-
dos  corresponden a instituciones de 
educación superior acreditadas o a aso-
ciaciones de instituciones que trabajen 
en temas de calidad. Además de los re-
quisitos anteriores, deben presentar el 
aval de la agencia nacional de asegura-
miento de la calidad (si existe una úni-
ca) o de al menos dos agencias (si hay 
varias en su país).
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En cuanto a sus  compromisos, todos 
los miembros, tanto titulares como aso-
ciados, deben:

• Participar activamente en las activi-
dades de la Red.

• Asistir a las Asambleas cuando sean 
convocados.

• Cumplir con el pago de las cuotas 
anuales.

• Actuar con ética y contribuir al cum-
plimiento de los objetivos de RIACES.

• Colaborar en las tareas o funciones 
que les asigne la Asamblea General o 
el Comité Ejecutivo.

Adicionalmente, los miembros titula-
res tienen derecho a voz y voto en la 
Asamblea General y pueden formar 
parte de los órganos de dirección de 
la Red, mientras que los miembros 
asociados tienen derecho a voz y 
pueden participar en todas las acti-
vidades académicas y de formación 
que promueva RIACES.

Es de nuestro conocimiento su am-
plia preparación académica y su 
práctica docente en la Universidad 
de Panamá y profesora honoraria de 
la Universidad de Estudios Interna-
cionales de Beijing, desde su punto 
de vista, ¿cuáles serían las recomen-
daciones para la implementación de 
prácticas educativas de alta calidad 
y promover la excelencia de nues-
tros profesores en Iberoamérica?

Desde mi experiencia en la Universidad 
de Panamá y como profesora honora-
ria en Beijing, considero fundamental: 
invertir en la formación continua del 
profesorado, fomentar la investigación 
aplicada, promover la internacionaliza-
ción del currículo, implementar metodo-
logías pedagógicas innovadoras, esta-
blecer sistemas robustos de evaluación 
del aprendizaje, y crear ambientes de 
aprendizaje que estimulen el pensa-
miento crítico y la creatividad de nues-
tros estudiantes.

Desde el ámbito de la investigación, 
siendo su expertise el mejoramien-
to institucional, ¿qué acciones de-
berían integrarse en una institución 
de Educación Superior para alcan-
zar una alta calidad educativa?

Una institución de educación superior 
debe incorporar: un sistema de gestión 
de calidad integral, procesos de autoe-
valuación permanente, mecanismos de 
seguimiento a egresados, vinculación 
efectiva con el sector productivo y so-
cial, inversión en infraestructura tecno-
lógica y académica, desarrollo de una 
cultura de mejora continua, y estable-
cimiento de alianzas estratégicas nacio-
nales e internacionales.

Por último, tenemos entendido que 
ha ocupado importantes cargos de 
liderazgo académico como Decana 
de la Facultad de Arquitectura, Vi-
cerrectora de Extensión de la Uni-
versidad de Panamá y actualmen-
te Secretaria Ejecutiva del Consejo 
Nacional de Evaluación y Acredita-
ción Universitaria de Panamá. ¿Cuál 
sería su mensaje para las académi-
cas y estudiantes universitarias de 
Iberoamérica?

Mi mensaje es de esperanza y compro-
miso. Las mujeres académicas y estu-
diantes de Iberoamérica tienen un papel 
fundamental en el desarrollo de nues-
tras sociedades. Las animo a perseverar 
en la excelencia académica, a no temer 
romper barreras, a contribuir con inves-
tigación relevante para nuestros con-
textos, y a ser agentes de cambio en sus 
comunidades. La educación superior de 
calidad es la herramienta más podero-
sa para transformar nuestras realidades 
y construir un futuro más equitativo y 
próspero para Iberoamérica.

La calidad educativa no es un destino, 
sino un camino de mejora continua que 
requiere el compromiso de todos los ac-
tores del sistema educativo.


