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La formacion online ha venido experimentando un
crecimiento sostenido en la ultima década, como

consecuencia de la digitalizacion, la globalizacion y
un incremento significativo en la demanda de educacién
superior en el mundo. Los confinamientos y restriccio-
nes provocados por la pandemia de COVID-19 han su-
puesto un cambio de escala en los procesos de virtua-
lizacion de la formacién universitaria, que han dejado
de ser exclusivos de las instituciones no presenciales
para afectar al conjunto de las universidades. El creci-
miento de la formacién online no parece que vaya a
detenerse una vez se supere la pandemia. Bien al con-
trario, la experiencia adquirida por muchas universida-
des incentivara la puesta en marcha de nuevas ofertas,
en esta modalidad o en formatos hibridos, en busca de
nuevas oportunidades. En este escenario resultara im-
prescindible la plena normalizacion y reconocimiento de
la formacién online y, en consecuencia, disponer de un
marco de referencia internacional! que determine es-
tandares, pautas y criterios para el aseguramiento de
la calidad de los titulos online y de las universidades
que los imparten.
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Desde la perspectiva que dan 25 anos de experiencia en
la Universidad Oberta de Catalunya (UOC), me gustaria
compartir en este articulo algunas de las reflexiones y los
aprendizajes que hemos adquirido en este viaje permanen-
te hacia la calidad y la mejora continua.

Un unico sistema de aseguramiento
de la calidad.

La formacién superior debe tener una calidad equivalen-
te, con independencia de la modalidad o modalidades en
la que se imparten sus titulos, y debe estar respaldada
por una universidad que desarrolla plenamente todas
sus misiones: docencia, investigacién, innovacion,
transferencia y difusién del conocimiento. Esta formu-
lacidon es basica y a ella se supeditan las demas consi-
deraciones sobre calidad que formulamos en adelante.
La evaluacion de titulos y universidades online debe
realizarse por las mismas agencias y en el mismo marco
en el que se evalla al conjunto de las universidades,
debiendo tenerse en cuenta, en todo caso, la adaptacion
de algunos criterios, principalmente, por la ausencia de
espacios fisicos y por las condiciones especificas de su
metodologia docente, pero deben poderse evaluar de la
misma manera la calidad de los programas, los resulta-
dos de aprendizaje, la eficacia de los sistemas de apoyo
al estudiantado y la capacidad docente e investigadora
de los equipos académicos.

Eleccion de la modalidad vinculada a
la estrategia.

Cada universidad deberia elegir la modalidad o modali-
dades de sus titulos en funcion de su estrategia y del
publico y el &mbito territorial al que se dirige. La trans-
formacion de un programa presencial a la modalidad
online requiere cambios muy importantes y el compro-
miso del gobierno de la universidad. Cada modalidad
presenta ventajas e inconvenientes distintos y puede
resultar idonea para diferentes colectivos. En la toma
de decisiones, la universidad necesitara saber de qué
equipo profesional y recursos dispone, cual es el alcan-
ce de la transformacion que debe acometer y cuan pre-
paradas estan sus estructuras y su comunidad poten-
cial para este cambio.




Un modelo educativo adaptado a las
necesidades del estudiantado y a la
formacion no presencial.

Los intentos de trasladar a las pantallas los modelos tra-
dicionales de la formacién presencial durante la pande-
mia, han puesto de manifiesto lo limitada y problematica
gue puede resultar la reproduccion de la presencialidad
en entornos virtuales de aprendizaje: estudiantes y pro-
fesores exhaustos después de largas horas de clases
magistrales ante un ordenador, cAmaras desconectadas,
dificultades para mantener la atencién, imposibilidad de
atender a las demandas que se producen en un mismo
espacio de tiempo, etc. En los entornos virtuales de
aprendizaje, los modelos asincronos centrados en el es-
tudiantado resultan mds adecuados. En primer lugar,
porgue permiten una mayor flexibilidad, mucha mas au-
tonomia para los estudiantes en la organizacién de su
aprendizaje y un sistema de acompafiamiento y ayuda
que puede activarse en cualquier momento. Profesorado
y estudiantado pueden estar en contacto de manera fre-
cuente, respetando los tiempos que cada uno de ellos
tiene disponible para sus tareas. Y en segundo lugar,
porque los modelos docentes centrados en el estudiante
estan respaldados por una mayor evidencia cientifica? a
la hora de facilitar la producciéon de aprendizajes signifi-
cativos y duraderos. Este tipo de docencia, organizada
alrededor de actividades y retos que plantean la resolu-
cién de casos o problemas, mantiene al estudiante acti-
vo a lo largo del curso, especialmente si se acompafia de
un proceso de evaluacion continua. Se aprende trabajan-
do individualmente y en equipo, en aulas, talleres y la-
boratorios virtuales, a partir de recursos multimedia
(videos de corta duracién, articulos, lecturas, infogra-
fias, simulaciones, software especifico y otros recursos
de internet) que proporcionan los contenidos necesarios
para la adquisicidon de los resultados de aprendizaje de
una determinada materia.

En este modelo el profesorado realiza dos tareas esen-
ciales: por una parte, la de planificar y disefiar cada ma-
teria, seleccionar los contenidos que deben estar dispo-
nibles y proponer el conjunto de actividades de
aprendizaje y evaluacion que realizaran los estudiantes
y, por otra, la de guiar, acompafar y evaluar a los estu-
diantes durante todo su proceso de aprendizaje. Un ac-
ceso facil al plan de aprendizaje y a los recursos, unos
espacios virtuales que faciliten la interaccion con el pro-
fesorado y entre los estudiantes y un acompafamiento
experto durante todo el proceso, resultaran imprescin-
dibles para una formacion de calidad.

Un equipo académico acreditado y
experto en formacion online.

El equipo de profesorado constituye, sin duda, uno de los
pilares fundamentales de la formacién universitaria. El
profesorado de las universidades y programas online,
ademas de disponer de una carrera académica acredita-
da, debe ser experto en metodologias de formacién vir-

tual. La docencia online requiere el dominio de competen-
cias sobre el uso docente de la tecnologia, sobre diseno
instruccional y sobre técnicas de dinamizacién, acompa-
flamiento y feedback en entornos virtuales. Asimismo, es
necesario que el profesorado entienda las caracteristicas
del aprendizaje online y las necesidades que genera en
los estudiantes, para poderles orientar y ayudar en los
momentos en que se ponga en riesgo su continuidad en
el estudio. Teniendo en cuenta el nivel de planificacién
gue requiere la formacién online y la variedad de tareas
que debe llevar a cabo el profesorado, es imprescindible
abordar la docencia como el resultado de un trabajo de
equipo, donde distintas figuras docentes ejercen roles
distintos (disefio, acompanamiento, orientacion, etc.).
Esta docencia distribuida, ademas, necesita del apoyo de
equipos multidisciplinares (tecnélogos, gestores y cura-
dores de contenidos, expertos en comunicacion, etc.) que
aseguren que el estudiantado encuentra en el campus
virtual todo el apoyo necesario para llevar a cabo correc-
tamente su proceso de aprendizaje.

Una organizacioén al servicio de la
mision y la calidad de la formacion
universitaria.

La formacidn online requiere de una organizacién y un mo-
delo de gobernanza adaptados a sus caracteristicas. En la
formacién presencial es posible que cada profesor se baste
a si mismo para preparar e impartir una determinada mate-
ria con un grupo de alumnos a lo largo de un curso. En la
formacidn online de calidad esto resulta imposible. El trabajo
interdisciplinar y el trabajo en equipo estan en la base del
éxito de la formacidn online. La falta de presencialidad exige
una organizacion mucho mas milimétrica, una alta coordina-
cién y un proceso definido de toma de decisiones. En las
universidades online los equipos académicos y de gestion
necesitan trabajar de manera integrada y la tecnologia im-
pregna todos los procesos. El gobierno de las TIC debe estar
muy proximo al gobierno de la universidad y el Sistema de
Garantia Interna de la Calidad debe aspirar a la supervision
de todos los procesos. La universidad digital tiene que garan-
tizar en todo momento la seguridad de la tecnologia, la pro-
teccién de datos de toda su comunidad y los derechos de
propiedad intelectual en todas sus facetas. Los servicios de
la universidad también deben garantizar un sistema virtual
de atencién integral al estudiantado, desde que contacta por
primera vez con la universidad hasta que, habiendo obtenido
un titulo, se integra en la comunidad de alumni.
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