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Decalogo de buenas practicas de E-learning

en la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

Presidenta del Grupo Educativo

CEF - UDIMA

a crisis sanitaria global que estamos viviendo ha su-

puesto la adaptacién de todo el mundo educativo a la

ensefianza online. Este salto obligado es, sin duda, una
gran oportunidad para el desarrollo de este tipo de apren-
dizaje, pero ha supuesto también la degradacion del mismo,
pues en muchos casos se ha realizado sin rigor y sin con-
templar sus peculiaridades metodoldgicas.

En la Universidad a Distancia de Madrid, UDIMA, primera
universidad privada online de Espafa, tras quince afos de
funcionamiento, podemos destacar estas diez buenas prac-
ticas para garantizar un mejor desarrollo de las acciones
formativas virtuales:

Capacitacion digital del profesorado: La situacion actual
ha despertado el interés de las instituciones educativas por
capacitar a su profesorado en el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC). Prueba de ello es la
Resolucion de 2 de julio de 2020 en la que el Ministerio de
Educacién establece un marco de referencia de la compe-
tencia digital docente. Para ejercer la docencia, en el con-
texto digital, es necesario dotar al profesor de autonomia
en el uso de la tecnologia, a través de una formacién inicial
intensiva y de un plan de formacion continua. Si un docen-
te no conoce en profundidad las herramientas digitales so-
bre las que se asienta el sistema de aprendizaje, dificilmen-
te serd capaz de transmitir correctamente sus
conocimientos en este contexto, ni de generar soluciones
innovadoras en su accién docente.

Infraestructura tecnolégica robusta: Aunque parezca
una obviedad, el ecosistema tecnoldgico en el que se asien-
ta la ensefianza virtual debe ser cuidadosamente elegido y
mantenido. Nada puede desmoralizar mas a un estudiante
gue encontrar problemas técnicos cuando esta llevando a
cabo una formacion online. En general, debe buscarse que
las herramientas utilizadas sean flexibles para diferentes
tipos de acciones formativas, que se ajusten a las necesi-
dades de los usuarios, que permitan la integracion con el
resto de herramientas, que sean interactivas, estandariza-
das, multiplataforma (permite su uso y visualizacién desde
cualquier tipo de dispositivo), escalables a una cantidad va-
riable de usuarios y que tenga un alto grado de usabilidad.
En todo caso, es aconsejable complementarlas con manua-
les o videotutoriales de uso que faciliten su utilizacion.
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Comunicacion con el estudiante y tutores virtuales:
Se suele achacar a la ensefianza online que es distante e
impersonal, cuando en realidad debe ser justo lo contrario;
la institucion debe establecer mecanismos de atencion direc-
ta al estudiante para poder adecuarse a las necesidades in-
dividuales del mismo. Las TIC facilitan varios canales de co-
municaciéon con el estudiante: mensajeria interna del aula,
foros de tutorias, teléfono, correo electrénico y tutorias por
videoconferencia. Nuestro compromiso de respuesta en 24-
48 horas permite que el estudiante se sienta acompafiado en
todos los momentos del itinerario formativo y pueda resolver
cualquier duda, o problema, que le impidan continuar. Esta
disponibilidad es dificilmente alcanzable en la educacion pre-
sencial tradicional. Ademas del profesor, es necesaria la exis-
tencia de una figura de tutor virtual, que contribuye a la in-
tegracion del alumnado en el entorno universitario y sirve
como un canal de comunicacidn para dar respuesta de un
modo personalizado a las necesidades de los estudiantes.

Prevencion del abandono: Existen datos alarmantes de
abandono en todas las instituciones universitarias que em-
plean una metodologia de ensefianza e-learning (segun es-
tudios de 2018, la tasa de abandono supera en un 20% a la
de las mismas ensefianzas en su modalidad presencial),
datos que empeoran aln mas en ensefianzas superiores
técnicas e ingenierias. Ahora bien, una mayor tasa de aban-
dono en modalidad virtual no tiene por qué significar que el
rendimiento académico, o el grado de satisfaccion, sean
inferiores en comparacion con la modalidad presencial. El
hecho de que en este tipo de ensefianza todas las interac-
ciones se realicen a través de plataformas de aprendizaje y
que sean registrables es una gran ventaja, ya que posibilita
el uso de herramientas de analisis, basadas en inteligencia




artificial, que permiten preavisar del riesgo de abandono de
los estudiantes. Esto hace que la institucion educativa, a
través de sus tutores, pueda acudir en ayuda de aquellos
discentes que corren el riesgo de no alcanzar el objetivo
marcado al matricularse. Por tanto, en la prevencién del
abandono es muy importante la accion combinada del uso
de las tecnologias predictivas con la calidad humana del
tutor virtual en cada intervencion.

Creacion y uso de contenido audiovisual: El video es el
mas eficiente canal de transferencia en el ambito de la edu-
cacion superior online. Su uso refuerza la recepcion de con-
tenidos de forma dual, a través de la imagen y de la voz.
Este contenido didactico multiplataforma aprovecha todo
tipo de recursos, tales como: recreaciones tridimensionales,
pizarra interactiva, pizarra transparente... para transmitir
conocimientos de la manera mas dindmica y atractiva posi-
ble. A diferencia de la clase presencial, en la que el registro
de la misma por parte del estudiante estd expuesta a una
pérdida progresiva, el video es permanente y permite las
visualizaciones infinitas del contenido.

Contenidos interactivos: La interactividad debiera ser un
elemento inherente en esta modalidad formativa. A menudo
encontramos muchas acciones formativas virtuales cuyos
elementos didacticos carecen de este componente, perpe-
tuando el modelo tradicionalmente usado para la educacion
a distancia y no aprovechando las ventajas que actualmen-
te ofrecen las TIC. Sin embargo, la interactividad ayuda al
estudiante a formar parte activa del proceso de aprendiza-
je, y muchos estudios han demostrado que facilita un
aprendizaje mas significativo. Se puede afadir interactivi-
dad en los cursos online a pequefia escala a través de las
actividades de la plataforma de aprendizaje o de PDF y vi-
deos interactivos, pero la opcidon mas completa es el uso de
formatos SCORM o HTML5, que pueden crearse utilizando
diferentes herramientas de autor.

Metodologias activas: Las metodologias activas siguen
demostrando que nos encontramos ante un cambio de pa-
radigma educativo en el que se coloca al estudiante en el
centro del proceso educativo. Los estudiantes desarrollan la
autorregulacion de su aprendizaje, la responsabilidad, la
capacidad de decisién vy, al fin y al cabo, la adquisicion de
las herramientas necesarias para construir un pensamiento
critico. El uso de metodologias como el aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje adaptativo, el aprendizaje ba-
sado en competencias, el aprendizaje colaborativo, el mo-
bile learning o el microlearning, dan respuesta a esta ten-
dencia de enfocarse en los procesos de aprendizaje
adaptados al estudiante.

Innovacioén tecnopedagdgica: Ejercer la docencia en el
ambito digital requiere un esfuerzo adicional por mantener-
se informado sobre las nuevas nuevas tendencias en mate-
ria tecnopedagogica. Con este fin, es necesario realizar una
continua prospeccién de las herramientas digitales y tecno-
logias emergentes, para evaluar su idoneidad y posterior
implementacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Una buena forma de mantenerse actualizado es la asisten-
cia a nuestras Jornadas de Innovacion Universitaria Inno-
vaUDIMA con Tecnologia Educativa (JIUTE), que celebramos
cada afo, y cuyo objetivo principal es la difusion de trabajos

realizados en el area de la innovacién con tecnologia edu-
cativa, intercambiando las experiencias de docentes, tecno-
logos y pedagogos, y compartiendo las mismas con el resto
de la comunidad académica y cientifica.

Guia docente y entrega progresiva de los contenidos:
Estudiar a distancia, a través de una plataforma de apren-
dizaje, requiere una gran capacidad de organizacién por
parte del estudiante. Nosotros podemos facilitarle esa or-
ganizacion, a través de instrucciones precisas incluidas en
la guia docente. En esta herramienta se explica la meto-
dologia, se detallan los objetivos de la asignatura, se defi-
nen las actividades de aprendizaje, la evaluacion, se enu-
meran los recursos disponibles en el aula virtual, asi como
la manera de utilizarlos, y por ultimo, se incluye un crono-
grama en el que el estudiante puede ver lo que se espera
que haga, o estudie, en cada momento del curso, o semes-
tre. Ademas, lo ideal es la entrega progresiva de los re-
cursos didacticos, ya sea siguiendo el cronograma estable-
cido o por su progreso en la asignatura (las actividades y
contenidos se abren después de haber superado otros hi-
tos preestablecidos). Esta es una medida sencilla y efecti-
va, que se puede automatizar, no suponiendo demasiado
trabajo extra para el profesor.

Favorecer la interaccion entre los estudiantes: existen
estudios que confirman que la segunda fuente de apoyo mas
importante para el estudiante de una titulacidon online son
otros estudiantes. Tener contacto con compafieros que se en-
cuentran en la misma situacion y enfrentan las mismas difi-
cultades, mitiga la sensacion de aislamiento que pueden llevar
implicita este tipo de educacién. Por este motivo, desde la
institucion educativa es altamente recomendable fomentar las
relaciones entre los estudiantes proponiendo actividades de
evaluacion que deban hacerse en grupo, utilizando “foros ca-
feteria” (foros que van mas alla de los contenidos de la asig-
natura y sirvan de punto de encuentro informal entre estu-
diantes), promocionando la creacion de grupos de estudio en
remoto o usando estrategias de gamificaciéon, como pueda ser
la celebracion de escape room virtuales.

Opinion de los estudiantes: Contar con la opinién del
estudiante es una herramienta fundamental en cualquier
accion docente. Los medios digitales nos permiten recabar
esta informacién de manera anénima y tratar esos datos a
través de herramientas de andlisis. A través de las encuestas
podemos preguntar al estudiante sobre la plataforma de
formacion, las herramientas digitales utilizadas, los materia-
les didacticos, las actividades de aprendizaje propuestas, la
evaluacién, la organizacion de la asignatura, la labor del do-
cente y cualquier otro aspecto que nos interese, de manera
que sus comentarios y criticas sean escuchados y reviertan
en la mejora del sistema de ensefianza-aprendizaje.

En definitiva, la formacion en linea se trata de una educa-
cién rigurosa, de calidad igual o superior a la formacién
presencial, y que proporciona al estudiante grandes venta-
jas, tales como, fomentar el aprendizaje activo por parte del
estudiante, seguimiento exhaustivo de su evolucion, adap-
tacién a su ritmo de aprendizaje, flexibilidad horaria y geo-
grafica (se puede acceder al contenido formativo las veinti-
cuatro horas del dia y desde cualquier lugar) y una mejor
comunicacién docente-discente.
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