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Introduccion

La Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANE-
CA) implanta su primer sello inter-
nacional de calidad propio, disefia-
do y ejecutado en exclusiva por la
Agencia. Se trata del “Sello Inter-
nacional de Calidad de Ensefianzas
No Presenciales e Hibridas
(ENPH®)”, Esta iniciativa parte de la
“Estrategia de ANECA para el ase-
guramiento de la calidad en la en-
sefianza virtual” publicada el 17 de
abril de 2020 para paliar los efec-
tos de la situacion sanitaria deriva-
da de la evolucion del Covid-19,
que llevo a la suspension de las ac-
tividades docentes presenciales.

Proyecto piloto del
sello ENPHI®

Fruto del trabajo desarrollado en
ANECA en el afio 2020, en colabo-
racion con la Comision Técnica
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constituida por personas expertas nacionales e internacionales, se ha
redactado una guia con los criterios de evaluacion, que se aplican du-
rante la evaluacion de este sello. Se trata de una herramienta para
medir el nivel de confianza sobre el desarrollo dptimo del proceso de
enseflanza-aprendizaje no presencial, con un grado de exigencia su-
perior al de las acreditaciones nacionales, en cuanto a la comprobacion
de la adquisicidon de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta
aspectos especificos en la modalidad no presencial en el ambito inter-
nacional, asi como en los requisitos exigidos sobre el soporte de la
universidad a este tipo de modalidad en el programa evaluado.

La evaluacidn de este sello sigue el procedimiento y modelo de evalua-
cion de otros sellos implantados en ANECA, auditados peridodicamente
por las asociaciones internacionales: ENQA!, ENAEE?, EQANIE® y ECTN*
e internamente a través de una meta-evaluacién anual en la Agencia.

El proceso de evaluacion se realiza a dos niveles: panel de visita y comision
de acreditacién del sello, con la participacion de personas evaluadoras
nacionales e internacionales.

De las 17 universidades espafiolas que manifestaron su interés en
presentarse a este sello en el sondeo anual realizado en ANECA
entre junio-julio de 2020, 3 han sido elegidas para participar en el
proyecto piloto, junto a otras 3 instituciones extranjeras, en con-
creto, de Chile y México, teniendo en cuenta la naturaleza inter-
nacional de este sello.




A continuacion, se muestran las universidades que participaran en el
proyecto piloto y el nUmero de programas a evaluar en cada una de ellas:

Universidades espafiolas N° Evaluaciones/programa

Universidad Nacional de Educacion a Distancia 4
Universidad de Oviedo 1
Universidad de Sevilla 1

Universidades extranjeras N° Evaluaciones/programa

Universidad Auténoma de Chile 3
Universidad Nacional Autonoma de México 3
Universidad Virtual de Guadalajara de México 3

Estos 15 programas se distribuyen entre diferentes ramas de conocimien-
to de la siguiente forma:

8 de Ciencias sociales y Juridicas

2 de Artes y Humanidades

2 de Ciencias Experimentales

2 de Ingenieria y Arquitectura

1 de Ciencias de la Salud

Las universidades de estos programas oficiales han enviado a ANECA el
pasado 14 de mayo de 2021 a través de la Icloud de la Agencia un infor-
me de autoevaluacién y evidencias por cada uno de ellos. Esta informa-
cion esta siendo analizada por paneles de visita, compuestos por perso-
nas académicas, profesionales y estudiantes de diferentes paises.

En la semana del 6 y 13 de septiembre de 2021 estan previstas las visitas
virtuales! a los centros universitarios, con el objetivo de tener finalizada
la primera convocatoria piloto 2021 a finales de dicho afo.

Durante todo el proceso de evaluacion, las universidades participantes
cuentan con el acompanamiento de ANECA para la resolucién de dudas
por correo, teléfono y reuniones virtuales, asi como el envio de documen-
tacion de apoyo complementaria, como un documento de Preguntas Fre-
cuentes y Glosario, que tienen como fin facilitar la organizacién y prepa-
racion de este proceso por parte de las universidades incluidas en la
convocatoria piloto y en posteriores.

Discusion y conclusiones

Una vez finalizadas las evaluaciones del proyecto piloto, se realizara una
meta-evaluacion con la participacion de las personas implicadas en las
evaluaciones realizadas en la convocatoria 2021, con el objetivo de iden-
tificar oportunidades de mejora a implantar en la convocatoria 2022 (se
iniciard en noviembre de 2021).

La evaluacion para la obtencion de este sello se ha establecido en un
nivel de exigencia superior al de las acreditaciones nacionales.

El objetivo de la concesidn del sello es aportar un constatable valor afia-
dido a la acreditacion previa del programa evaluado que se presenta a la
obtencion del sello, que aporta beneficios a todas las personas implicadas
en él, como muchas ya han experimentado hasta ahora con sellos simi-
lares, como: universidades que imparten programas con sello, personas
egresadas con sello y quienes las han contratado, segun los testimonios
recibidos a ANECA en diciembre de 2020 y publicados en su pagina web:
http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-de-titulos/SIC
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