La biblioteca digital, nuevos desafios ante el estado
de pandemia: caso de una universidad peruana

Rocio Aponte Castro

||||!!'J!'lgmr

Jefa de la Oficina Universitaria de
Biblioteca. Universidad Peruana

Cayetano Heredia

Coordinadora de la Biblioteca del
Campus la Molina- Oficina
Universitaria de Biblioteca.
Universidad Peruana Cayetano Heredia

Resumen

La pandemia debido a la COVID-19 (SARS-CoV2) ha obli-
gado a las instituciones académicas, como las universi-
dades, a virtualizar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je en ese contexto las bibliotecas académicas han
tomado medidas para poner a la disposicion de la comu-
nidad universitaria, servicios y colecciones virtuales para
atender la alta demanda de los usuarios. En este articu-
lo se analiza y reflexiona las experiencias y acciones que
ha tomado una biblioteca universitaria peruana en el
contexto de la suspension de los servicios presenciales
debido a la etapa del confinamiento por la COVID-19
(SARS-CoV 2), este analisis revela cuales han sido las
acciones ejecutadas por la Oficina Universitaria de Bi-
blioteca de la Universidad Peruana Heredia (Peru) para
continuar con la oferta de los servicios al usuario.
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Introduccion

Ante la inminente propagacion del coronavirus - o
COVID-19 - que ha causado una preocupacion gene-
ralizada de salud publica y declarada como pandemia
por la OMS, el Gobierno de la Republica del Peru de-
cretd desde dia 16 de marzo del 2020 aplicar el ais-
lamiento social en todo el pais debido a la emergen-
Cia sanitaria, como medida de seguridad para evitar
el avance de la enfermedad. En este contexto, las
bibliotecas también se vieron en la situacién de sus-
pender los servicios presenciales y adoptar las medi-
das necesarias para brindar una atencion virtualizada
a sus usuarios y mantener esa relacién a través de
otros medios como teléfono, correo electrénico o pla-
taformas de videollamadas.

A partir de la fecha indicada, la Jefatura de la Oficinas
Universitaria de Biblioteca de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia coordind con las autoridades y el
personal bibliotecario las acciones pertinentes para
continuar con sus funciones de modo que el trabajo
no se vea interrumpido y continte brindando el ser-
vicio de manera no presencial potenciando el acceso
a los recursos electrénicos. Para una segunda etapa
se reforzo el trabajo en linea replanteando el plan de
formacién de usuarios y la orientaciéon al usuario.

La biblioteca uni_versit_'ariq en el
contexto de la virtualizacion de Ila
educacion

La virtualizacion de la educacion, un referente basico
lo constituyen las TICs aplicadas a la educacion, con
lo cual hacemos referencia a todos aquellos instru-
mentos y herramientas que, por una parte, ayudan a
los formadores en su tarea de ensefiar y por otro,
facilitan a los alumnos el logro de los objetivos de
aprendizaje.(Edel- Navarro, 2010)

El uso de las TICs ha replanteado las metodologias
en la ensefianza superior, y en consecuencia las bi-
bliotecas han tenido que adaptarse a este nuevo pa-
radigma, nuestros usuarios como los estudiantes han
fortalecido sus habilidades para buscar la informa-
cién de esta manera se tornan mas auténomos al
momento de seleccionar y organizar la informacion.
Los estudiantes se convierten en los protagonistas de
este nuevo entorno de la educacién al tener mayores
responsabilidades en la creacion de nuevo conoci-
miento y los docentes un mayor compromiso en el
disefio de la estructura curricular para impartir ade-
cuadamente las ideas de las diversas disciplinas.
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La creacidén de nuevos espacios que permitan a
nuestros usuarios generar conocimiento, es una
meta constante para las bibliotecas universitarias, y
ahora en la era digital y virtualizacién de la educa-
cion, nos planteamos el reto de como adaptarnos y
estar presentes en este nuevo ambiente donde
nuestros usuarios se desenvuelven. Los recursos
electrdénicos, los repositorios y otras plataformas di-
gitales han permitidos acercar las colecciones a los
usuarios sin necesidad de asistir a la biblioteca. El
cambio del servicio tradicional donde el biblioteco-
logo desarrolla un papel muy importante, mediante
la referencia virtual: facilitando ayuda a los usuarios
(profesores y estudiantes) y participando activa-
mente en la formacion de usuarios, pero ahora en
las plataformas virtuales, y el apoyo a la investiga-
cion y en tareas como la adquisicion de la bibliogra-
fia recomendadas en los curriculos. (Arroyo-Vaz-
quez, Natalia; Gomez-Hernandez, 2020)

Acciones tomadas por la Biblioteca
Universitaria de UPCH durante la
pandemia

El cierre de las instituciones educativas en el Perq, a
causa de la propagacion de Coronavirus no significd
la suspensién de los servicios bibliotecarios, por el
contrario muchas bibliotecas se vieron en la necesi-
dad de potencial los servicios virtuales y adaptarse a
las nuevas tecnologias para asistir a sus usuarios,
ademas de suscribir a nuevos recursos de informa-
cion virtuales (libros y revistas electrénicas) ante la
imposibilidad de acceder a las colecciones impresas
y acudir de modo presencial.

La Oficina Universitaria de Biblioteca de la Universi-
dad Peruana Cayetano Heredia establecié varias ac-
ciones estratégicas a fin que el servicio continuara a
pesar de que el personal no podia asistir a las insta-
laciones de la Universidad. Como primera accién:

e Se ampliaron los préstamos hasta el tiempo que
durara el aislamiento social.

e Se priorizo la instruccion en el uso de los recursos
virtuales a través de las plataformas de videolla-
madas, webinar, para lo cual se han utilizado pla-
taformas digitales como ZOOM y MEET,WEBEX,
TEEM de MICROSOFT .

e La comunicacién con los usuarios se dio a través
de diferentes canales de atencién y se informo
sobre el acceso a los recursos de acceso abierto
gue brindaron los editores, asi como poner en vi-
trina (a través de la pagina web) los contenidos
abiertos sobre investigaciones del COVID-19.

La Oficina Universitaria de Biblioteca de la Univer-
sidad Peruana Cayetano ejecutd algunas acciones
que han contribuido al desarrollo académico y de

investigacion de la comunidad universitaria, a con-
tinuacion, se describen:

1 Apoyo a la educacién en linea ante la virtua-
lizacion de propuestas académicas

2 Creacidén de sitio web con descarga material
en acceso abierto y link con acceso a mate-
riales de recursos educativos, sobre todo so-
bre COVID 19.

3 Asistencia a docentes a través de plataforma
virtual educativa como ZOOM Y MEET.

4 Envio de publicaciones académicos/cientificos
a docentes

5 Respuesta a consultas de estudiantes via mail

6 Webinars sobre las bondades y funciones de
las bases de datos

7 Elaboracién de guias y manuales

8 Armado de afiches publicitarios sobre nuevos
recursos

9 Contacto con editoriales para gestionar las
adquisiciones de recursos electrénicos legales
de la coleccidn y copias legales en los casos
de no tener esa opcidn.

10 Creacion de Canal de YouTube de la Biblioteca

11 Creacion de una sala Zoom para la realizacién
de los talleres

12 Utilizacion diaria de sitio Web de la biblioteca

13 Apoyo a las actividades de ensefianza a dis-
tancia a través de todo tipo de consultas por
mail. por ejemplo colaboracidon en la elabora-
cion de la bibliografia para los cursos a través
de gestores bibliograficos

14 Apoyo al trabajo de las docentes a través de
material didactico digital.

15 Grabacion de videos de los webinars realizados

16 Digitalizacién de capitulos de libros solicita-
dos por los profesores.

17 Contacto permanente con editoriales que me
puedan suministrar material de consulta gra-
tuito, tanto para alumnos y docentes.

18 Realizacién de una campafia de marketing por
redes sociales
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19 Pedido a investigadores que tenian publicaciones
en acceso abierto para subirlo a catalogo y re-
positorio.

20 Uso de Plataforma educativa con alumnos
para envio de material

21 Creacién de una red de bibliotecarios para
obtencién de materiales educativos

Conclusiones

Este trabajo recoge la experiencia de la biblioteca de
la Universidad Peruana Cayetano Heredia, como ha
venido afrontando la situacién de pandemia y conti-
nuar con los servicios bibliotecarios en un entorno
virtual. Se identifica que en tiempos dificiles una de
las habilidades blandas mas visibles es la creatividad,
esto ha permitido la propuesta de nueva oferta de
servicios para romper con la barrera de espacio y
tiempo y poder responder a las demandas de los
usuarios.

Esta situacion también ha permitido situar a la Biblio-
teca en un lugar privilegiado dentro de la ensefianza
virtualizada, donde es reconocida como el agente es-
tratégico en el proceso de aprendizaje y la investiga-
cidn; y eso se evidencia en su liderazgo en la adqui-
sicién de mas recursos electrénicos para ampliar la
demanda de los servicios y su mayor participacion en
la ensefianza de habilidades informativa a través de
webinar o talleres personalizados.

El personal bibliotecario también es un agente impor-
tante en este proceso, ha participado activamente en
la virtualizacion de algunos servicios, integrandose
en las asesorias personalizadas, facilitando los recur-
sos de la Biblioteca a los estudiantes y profesores
sobre todo en la localizacién de las fuentes electré-
nicas para la elaboracion de los silabos.

El contexto actual de una pandemia que ha impacta-
do el mundo entero y que ha paralizado actividades
tan importantes como el comercio, el turismo y sobre
todo la educacion, hace que los bibliotecarios, se
conviertan en agentes generadores de cambio, lo
cual los conlleva a interactuar con sus diversas co-
munidades de usuarios, para reflexionar sobre qué
estrategias son las mas oportunas para ser aplicadas
en los entornos virtuales y por consiguiente lograr
una optima interaccién que permita una accesibilidad
equitativa y oportuna.
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