Dr. Eduardo

Avalos Lira

Introduccién

Permitanme compartir algunos ejemplos de universi-
dades que estaban trabajando de forma exitosa en esta
nueva modalidad hibrida en la educacion y que eso les
permitié responder con calidad a esta crisis educativa.

Escuela de Gestion Publica
Facultad de Ciencias de la Administracion
Universidad Mariano Galvez de Guatemala

La Escuela de Gestion Publica de la Facultad de Ciencias
de la Administracién, Universidad Mariano Galvez de
Guatemala; oferta el pregrado en Administracién Publi-
ca, Gestion Publica, Administracion Municipal, Carreras
Técnicas en Administracidon Municipal y en post grado en
Maestrias en la Gestion Publica.

Se disend e implemento la capacitacion para el equipo
docentes y administrativo como mecanismo de clase
tutoriales via zoom, Collaborate ultra, disefio e imple-
mentacion de Guia didacticas, revision y actualizaciéon
de los contenidos tematicos de los silabos académicos,
actualizacion del nuevo modelo interactivo y participa-
tivo de los mddulos de Aprendizaje, capacitacion en las
modalidades de aulas invertidas y aprendizajes ubicuo
y la aplicacion de sugerencias de estrategias metodolo-
gicas mas participativas e interactivas aplicando la ga-
mificaciones como genially, Podscat entre otros.

Los estudiantes realizaron sus actividades de
aprendizaje de acuerdo con los criterios de la guia
didactica, el acompafiamiento y asistencia personal
motivandoles a continuar sus estudios.

Se desarrolld un programa de acompafiamiento
de asistencia de control de salud personal y fami-
liar para todos.

AICE: Agencia Internacional de Calidad Educativa
CACECA: Consejo de Acreditacion en la Ensefianza de la
Contaduria y Administracién, A.C

Presidente de AICE y Presidente de
la Junta de Gobierno de CACECA

Casos de éxito en Ia
Educacion Virtual

En esta etapa se organizé el primer congreso vir-
tual en investigacién de politica publica junta-
mente con la Universidad Nacional Auténoma de
México UNAM vy la Universidad de Colombia.

Se desarrollan programas de capacitacion para alma-
cenar y gestionar en la nube materiales educativos, se
implementaron actividades interactivas del modelo de
evaluacion con instrumentos de observacion aplicando
rubrica, lista de cotejo, mapas conceptuales, cuadros
sindpticos, organizadores graficos, aplicacion de he-
rramientas de gamificacion.

Facultad De Contaduria y Administracion
Universidad Nacional Autonoma de México

El subito cambio en las formas de educacién, impues-
to por las medidas de confinamiento y distancia social
sugeridas por las autoridades sanitarias mexicanas,
fue bien asimilado por una comunidad resiliente y
siempre dispuesta a obtener los mejores beneficios de
su formacion profesional.

El Centro de Educacion a Distancia y Gestion del Cono-
cimiento (Cedigec), con la funcién de brindar el apoyo y
atencidn a las otras areas para el desarrollo e implemen-
tacion de proyectos en linea, fortalecio el Sistema Uni-
versidad Abierta y Educaciéon a Distancia, creado en
1977 y en el que se han formado miles de licenciados en
Contaduria, Administracion e Informatica, desde lugares
apartados de la Ciudad de México.

Desde marzo de 2020 y hasta diciembre del mis-
mo ano, se habian abierto diversas plataformas
educativas para los distintos niveles de ensefan-
za-aprendizaje de la Facultad en la plataforma de
Moodle, creandose mas de 2500 aulas para la for-
macion de alumnos del nivel licenciatura, posgra-
do y educacion continua.
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En estas aulas, los profesores cuentan con los recursos
necesarios para impartir sus asignaturas, reforzandose
con sesiones en video a través de la plataforma Moodle.

Conscientes del papel social que juega esta universidad,
gue es publica y autonoma desde su origen, se han
creado programas de apoyo al alumnado que, mediante
la entrega de tablets o de servicios de internet, han po-
dido continuar con sus estudios profesionales.

Se ha creado el programa en linea del Hospital para
Pymes con la intencion de ayudar, con consejos prac-
ticos a emprendedores y empresarios de micro y pe-
quefias empresas.

Universidad el Istmo, Panama

La Universidad el Istmo, ocupa el primer lugar en la
educacién virtual en Panama. La universidad funciona
en sus siete sedes, lo que le permite una cobertura a
nivel nacional, sin descuidar su alcance internacional.

Desde su concepcidn, la Universidad Del Istmo res-
ponde a una estructura universitaria en red, lo que le
permite una concurrencia docente panamefia e inter-
nacional y una creciente matricula.

Los programas ofertados son muy actuales y respon-
den a demandas y necesidades sociales, en especial
las del sector productivo y son avalados por ellos. Con
los mismos se cubren bajo modalidad virtual los nive-
les 6 al 8 de la clasificacién CINE de UNESCO, desta-
candose: la Licenciatura en Ingenieria en Cibersegu-
ridad, la Maestria en Innovacion, la Maestria en
Gerencia de Marketing Digital.

La programacion a nivel del Doctorado sigue un modelo
totalmente virtual y asincrénico. Gracias a la huella regio-
nal e internacional de la universidad, los estudiantes
cuentan con acompafiamiento constante de cientificos
expertos a nivel hispanoamericano, quienes apoyan a los
doctorantes hasta la conclusién de sus investigaciones.

Actualmente, se desarrollan dos programas: el Docto-
rado en Administracion de Negocios y el Doctorado en
Educacion con Enfasis en Investigacion.

El modelo académico de la universidad ha mostrado
su fortaleza en las repercusiones en el desarrollo aca-
démico a causa de la pandemia de la Covid-19.

Universidad de Guadalajara, México

En la Universidad de Guadalajara hubo continuidad
en la atencién a los estudiantes de toda la Red Uni-
versitaria. El Sistema de Universidad Virtual, operd
sin contratiempo la totalidad de los programas que
ofrece: Bachillerato, nueve Licenciaturas, nueve Pro-
gramas de posgrado, y la oferta de Educacion Conti-
nua. La Coordinacién General Académica desarrollé
una pagina con recursos de Google Classroom y de
otras entidades para consulta de los profesores.

El Sistema de Universidad Virtual atendié a 5448 profe-
sores de la totalidad de los centros universitarios a tra-
vés de Cursos Taller, Microcursos y videoconferencias.

Los temas de la capacitaciéon fueron orienta-
dos al disefio educativo en linea, la evalua-
cién, asi como el manejo de herramientas
para virtualizar contenidos y para operar en el
sistema de videoconferencia.

Ademas de estas estrategias formales, se ha
mantenido a través de redes sociales comunica-
cion abierta y permanente a través de un grupo
denominado “Ningun profe se queda atras” que a
la fecha mantiene mas de 1400 participantes en
Facebook, y en el que se ha generado una dina-
mica de apoyo mutuo.

Universidad Virtual de la
Universidad CNCI, México

La Universidad CNCI. Se crea en 2009, su Univer-
sidad Virtual, como respuesta a las demandas de la
“Era Digital”.

Durante estos doce anos se ha consolidado como lider
en el ramo educativo en linea, basado en:

e Experiencia en el mercado
Poniendo foco en enriquecer la experiencia del
alumno, al incorporar tecnologia educativa de
vanguardia, que no sdlo mejore el proceso de
enseflanza-aprendizaje, sino que permita tener
una mejor atencién y acompafiamiento para
con los alumnos.

¢ Plataformas de nivel mundial

En cuanto al uso de tecnologias educativas:
Plataforma y Contenidos disponibles 24/7,
Interaccion sincrdnica y/o asincrénica con
profesores y compafieros, Bibliotecas digita-
les, Sistemas de web-conferences para im-
partir clases en tiempo real, Herramientas
digitales para mejorar la experiencia social
del alumno, Sistemas de seguimiento perso-
nalizado a cada alumno.

e Desarrollo de Contenidos
Un elemento muy importante dentro de su
modelo es el desarrollo de contenidos digi-
tales, desarrollados a través de una meto-
dologia de aprendizaje adecuada para la
educacion en linea.

¢ Acreditaciéon de Programas

En las que un tercero acredita la calidad del
Servicio Educativo que se ofrece. Siendo la 1ra
Universidad Privada en obtener la acreditacion
Internacional de sus programas por CACSLA/
AICE. Liderazgo que les permitié un crecimien-
to de su matricula del 74% durante el primer
cuatrimestre del 2021, contra el 2020
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