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é¢En Chile se esta implementando desde el 2018 y
de manera progresiva la ley 21091 sobre Educacion
Superior?; (En ese contexto cuales son las mayores
dificultades, considerando que la ley recrea nuevas
instancias de auditoria y control e incorpora Ila obli-
gatoriedad de la acreditacion institucional?

Esa Ley ha venido a llenar un vacio que existia en
materia de regulacién de la Educacién Superior chi-
lena, especialmente considerando su enorme creci-
miento en los uUltimos afios y la necesidad de instau-
rar estandares en materia formativa y en cuanto a la
debida gestién de las instituciones. Las dificultades
han provenido de dos fuentes principales: las institu-
ciones han debido pasar por un periodo de ajuste a
las nuevas normativas, lo cual ha creado diversas
dificultades especialmente para las instituciones mas
pequefas que han debido dedicar parte importante
de sus recursos a atender la nueva institucionalidad
requerida, especialmente en materia de asegura-
miento de la calidad. Pero también se han producido
problemas por el exceso de regulacién que se ha con-
cebido, en un ambiente en el que se acentla la des-
confianza sobre la debida gestidn institucional. Las
universidades, por ejemplo, deben disponer ahora de
todo un aparato administrativo dedicado a responder
preguntas y sortear requerimientos de la autoridad,
lo cual las desvia en gran medida de su tarea esencial
gue es la docencia y la investigacién. Sin lugar a
dudas la transparencia de la informacion debe ser un
requisito esencial en el sistema, para lo cual se re-
quiere adecuada auditoria y control, incluyendo en
las materias propiamente académicas. Desde este
punto de vista, la acreditacién obligatoria es una ne-
cesidad para transmitir informacién adecuada a la
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sociedad respecto de los estandares educacionales
que se acometen en educacion superior.

éCual ha sido la respuesta de las universidades
chilenas, ante el desafio del COVID 19?

Me atrevo a decir que ha sido excelente. Todas ellas
hicieron un gran esfuerzo por sacar adelante sus ta-
reas a pesar del confinamiento y de todas las seve-
ras restricciones impuestas por la autoridad sanita-
ria. En todas las universidades se hizo el salto de
educacion presencial a educaciéon online en muy
poco tiempo, y con gran eficiencia en cuanto a la
respuesta de los profesores y de los estudiantes. Se
ha diversificado la adopcidon y uso de plataformas
para desarrollar educacién virtual, y esta misma se
ha hecho mas sofisticada permitiendo una interac-
cion mas efectiva docente/estudiante. La investiga-
cion ha seguido su curso en entidades mas comple-
jas y se ha enriguecido mucho la interaccién con
instituciones extranjeras, la cual se ha facilitado ante
el enorme y generalizado problema de la pandemia.
Los profesores han hecho la adaptaciéon de su ense-
flanza al régimen online, que contiene otras deman-
das en materia de docencia y evaluacién, mientras
también las universidades han hecho el esfuerzo
para dotar a alumnos y profesores de los medios
tecnoldgicos requeridos para incorporarse adecua-
damente a la educacién a distancia. Problemas que
quedan se refieren al uso de laboratorios y espacios
de practica, los cuales se han visto muy afectados
por las restricciones de la pandemia. Esto también
incluye algunos aspectos referidos a la formacion en
artes, debido a las restricciones en cuanto a la inte-
raccion personal debido a las cuarentenas.
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éLos desafios de calidad de las universidades de
Chile, se estan resguardando en el actual contexto?

Ciertamente ese ha sido un objetivo central. Yo ob-
servo que el trabajo académico ha seguido mejoran-
do en cuanto a desempefio docente, porque ahi estan
las evaluaciones de los alumnos que actian como
una medicién de efectividad y calidad. También en
investigacion han seguido cumpliéndose los estanda-
res fijados en materia de programas, seminarios, pu-
blicaciones, mientras que la carrera académica y sus
mecanismos han seguido en curso y aplicandose es-
trictamente. Ciertamente se han redoblado los es-
fuerzos en materia de vinculacion con el medio, apro-
vechandose de las nuevas circunstancias vigentes
para que las universidades a través de Escuelas y
Facultades, realicen actividades con sus distintas au-
diencias y comunidades externas. Yo diria, en todos
los casos que conozco, se ha mantenido en pie con
mucha firmeza la mantencién de los estandares de
calidad del trabajo académico y de la propia gestién
institucional. Necesario es destacar, a este respecto,
gue los procesos de acreditacion institucional han
continuado desarrolldndose normalmente, cambian-
do la metodologia de trabajo, pero continuando con
la preservacion de los estandares requeridos para
asegurar la calidad del trabajo académico.

Para un académico con vasta experiencia en el
gobierno universitario, dado que fue Rector de la
Universidad de Chile y actualmente es presidente
del Consejo Consultivo Internacional de la Univer-
sidad de Nuevo Ledn, México; écomo ve las dife-
rencias y similitudes por las cuales los distintos
paises Iberoamericanos enfrentan el desafio del
aseguramiento de la calidad?

Hay un esfuerzo similar en orden a mantener los es-
tandares de calidad e ir introduciendo distintas me-
didas para elevarlos y hacerlos mas acordes con una
realidad de mejoramiento permanente. En México y
en Chile, por ejemplo, eso ha sido muy claramente la
politica en el curso de los dos ultimos afos, con un
esfuerzo significativo en materia de inversion en ca-
lidad; lo mismo se puede decir en el caso de Brasil,
destacando en este Ultimo el gran esfuerzo por parte
de las universidades mas complejas de su sistema en
orden a mantener su alto sitial en materia de inves-
tigacion. En la mayoria de los paises se ha hecho un
gran esfuerzo por adoptar adecuados sistemas de
educacién online, asegurando la calidad de la docen-
cia. Sin embargo, hay también paises en que las
restricciones econdmicas generales, especialmente
debido a los problemas macroeconémicos y especifi-
camente los laborales y relativo a los salarios, han
actuado como un factor negativo en vistas al disefio
y ejecucion del trabajo universitario en materia do-
cente y de investigacidon. Esto ha afectado muy es-
pecialmente a las universidades estatales en paises
como Argentina y Perd. También inciden en varios

de ellos los problemas politicos generales, especial-
mente los relativos a las protestas y distintas situa-
ciones de violencia, que han afectado el normal tra-
bajo académico y la mantencion del objetivo de ir
siempre superando los estandares de calidad. Pero
en general, la educacion superior a nivel de Latinoa-
mérica ha intentado mantener estrictas politicas de
calidad especialmente en lo relativo a los sistemas de
ensefianza y evaluacién académica, y sus sistemas de
acreditacion han continuado desarrolldndose normal-
mente.

éHace sentido la internacionalizacién, como
respuesta?

Uno de los efectos de esta situacion de pandemia y
de severas restricciones a la movilidad fisica de las
personas ha sido, quizas impensadamente, una mu-
cho mayor internacionalizacién del trabajo académi-
co. Hoy en dia es cuestion normal que se desarrolle
todo tipo de actividades a través de plataformas de
comunicacién, permitiendo concebir a la internacio-
nalizacién como una cuestion de hecho, no ya depen-
diendo de las formalidades que en el pasado requeria
presencia fisica y documentaciéon, como elementos
indispensables. Hoy dia se practica docencia a nivel
internacional, y muchos ya estan compartiendo cur-
sos en linea con distintas instituciones nacionales o
extranjeras. Esto ha permitido disefiar programas de
posgrado, por ejemplo, en una concepcion internacio-
nal, donde los alumnos comparten en el espacio vir-
tual, y se pueden aprovechar mayormente las com-
petencias académicas existentes. Todo esto ha
llegado para quedarse, y es posible que se pueda
concebir para el futuro, mas ensefianza compartida
entre instituciones, y debidamente certificada por to-
das las participantes. Lo mismo en investigacion,
donde hemos aprendido a interactuar mas producti-
vamente a través del sistema, incluyendo la realiza-
cion de seminarios y presentaciones online. O sea,
veo que la internacionalizacidén ha crecido exponen-
cialmente producto de las circunstancias que hemos
vivido en los ultimos dos afios, y que ello ha sido fa-
vorable en pos de mejor formacion, mayor transver-
salidad del conocimiento y mas profundizacién de la
investigacion.

éQué importancia tienen las redes tematicas
para hacer posible lo anterior?

Las redes internacionales son esenciales. Desde mi
posicion de Presidente del Consejo Académico de la
Red de Administradores de Universidades, seccion
América (RAUI América) veo la importancia que tie-
nen estas para la difusién en tiempo real de buenas
practicas, en la Gestion y en el Aseguramiento de la
Calidad. Yo pienso que estas experiencias hacen sen-
tido en toda Iberoamérica dada nuestra posicion de
paises emergentes y necesitados de acortar las bre-
chas con el mundo desarrollado.
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