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Introduccion

En el marco de la aceleracion de la digitalizacion
durante el contexto de pandemia, numerosos
especialistas acuerdan en que los modos de en-
seflar y aprender en los @mbitos universitarios
se orientaran hacia sistemas cada vez mas flexi-
bles e hibridos.

En tal sentido, la reciente experiencia de eva-
luacion y validacion de los “Sistemas Institucio-
nales de Educacién a Distancia” (SIED) en las
instituciones universitarias argentinas realizada
por la Comision Nacional de Evaluacion y Acredi-
tacién Universitaria (CONEAU) dependiente del
Ministerio de Educacion de la Nacidn, resulta de
interés en la medida que puede ser un marco de
referencia regional para repensar los modos de
gestion de la educacién a distancia (EaD).

El nuevo marco normativo en
EaD: Los sggtema_s mst:_tuc:onales
de educacion a distancia

La normativa ministerial que dio lugar a este
proceso - Res. Ministerial 2641 del afio 2017-
fijo una serie de lineamientos y componentes
qgue hacen a la organizacion de la educacién a
distancia y que son requeridos a toda institucion
universitaria que procure impartir este tipo de
ensefianza. La nueva norma ministerial, larga-
mente consensuada por la comunidad universi-
taria, vino a dar respuesta a un diagnostico que
sefialaba un escaso desarrollo de la educacion
universitaria a distancia en el pais, asi como un
elevado grado de heterogeneidad y falta de es-
tructuracién en los modos de organizacion de
las propuestas a distancia®.

Atento a ello, la nueva norma, se vale de un
enfoque institucional y de la idea de “sistema”
a fin de otorgar una mayor organicidad y cohe-
rencia a la gestidén de la educacion a distancia.
La norma brinda definiciones sobre la educa-
cién a distancia, los SIED, y las carreras a dis-
tancia. También establece los procesos y érga-
nos responsables de la evaluacion y validacion
de los SIED. Estos ultimos son definidos como
“el conjunto de acciones, normas, procesos,
equipamiento, recursos humanos y didacticos
que permiten el desarrollo de propuestas a
distancia” en las instituciones universitarias.
Entre los 13 componentes de un SIED se des-
tacan: el marco normativo y estructuras de
gestion que regulan el desarrollo de la EaD; la
previsidon del trabajo multidisciplinar; las for-
mas de seleccion de los docentes; las propues-
tas de formacion de los estudiantes y docen-




tes en el uso de las tecnologias; las instancias
de investigacion, difusién y extensidon sobre la
materia; y la prevision de las tecnologias para
sostener el proyecto pedagodgico. Vemos asi,
que la concepcion de SIED es de caracter mul-
tidimensional y atraviesa las funciones sustan-
tivas de la universidad.

La evaluacion y validacion de los SIED

El proceso de evaluaciéon de los SIEDs a car-
go de la CONEAU, se llevd adelante entre los
afos 2018 y 2020 a lo largo de 3 convocato-
rias anuales. Registré una masiva participa-
cion, presentandose 119 instituciones univer-
sitarias sobre un total de 131 con que cuenta
el sistema universitario argentino (90,8%).
Participaron ademas de esta experiencia 40
expertos evaluadores.

El proceso trajo desafios vinculados a la inter-
pretacidon de la nueva regulacion, la definicidon
de los alcances de la evaluacién y el dise-
fio de sus instrumentos. Otro reto fue arribar
a criterios de evaluacion lo suficientemente
flexibles para ajustarse a diferentes proyec-
tos institucionales y a diferentes niveles de
desarrollo de la EaD.

En esta primera evaluacion, la CONEAU decidié
adoptar un criterio gradualista segun el cual,
entre los componentes requeridos para vali-
dar un SIED, fueron prioritarios los referidos al
marco normativo, las estructuras de gestion y
la dindmica del trabajo multidisciplinar. De este
modo, se veld por que la normativa cubra to-
dos componentes y lineamientos de un SIED;
haya una adecuada articulacion e interaccidn
de las areas de gestion especificas de EaD con
otros drganos de gestion a nivel central de la
universidad y con las unidades académicas;
se expliciten los circuitos operativos en los
gue participan las distintas areas a la hora de
implementar una propuesta; se especifiquen
la forma de trabajo de los equipos multidisci-
plinares (funciones, roles, perfiles, pautas de
trabajo, abordaje de los aspectos pedagdgicos,
comunicacionales o tecnoldgicos)3.

El proceso evaluativo representd una oportu-
nidad para que las instituciones ajustasen sus
sistemas de educacién a distancia. En la pri-
mera convocatoria se observé que un 80% de
los déficits fueron resueltos de forma previa
a emitirse la resolucién de validacién*. En las
préoximas evaluaciones de los SIED y acredi-
taciones de los programas a distancia se ira
reforzando el analisis de todos los componen-
tes que establece la normativa.

Conclusiones

La aplicacion de esta norma, tuvo como efecto
lograr una mayor organicidad en la gestion de
la EaD, asi como brindar mayor visibilidad y je-
rarquizaciéon a sus practicas. A su vez, cuando
comenzo la pandemia, el hecho de contar con
un marco organizativo de la EaD permitido que
las instituciones universitarias pudiesen afrontar
de mejor manera el reto de virtualizar toda su
programacion académica.

El desarrollo de la educacion a distancia a nivel
universitario es aun incipiente en la Argentina.
Sélo el 5% de los estudiantes de las carreras de
grado y pregrado se encuentra inscrito en carre-
ras a distancia y Unicamente el 35% de las ins-
tituciones universitarias, cuenta con oferta aca-
démica de estas caracteristicas®. Se espera que,
luego de esta experiencia, los sistemas institu-
cionales de educacién a distancia sigan robus-
teciéndose y se conviertan en una plataforma
para reforzar y expandir este tipo de propuestas
en el pais.
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