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Consejo  Editorial
ACREDITAS

El actual número de Acreditas está 
e s p e c i a l m e n t e  d e d i c a d o  a l 
aseguramiento interno de la calidad en 

las Instituciones de Educación Superior 
(IES). En un mundo en constante cambio y 
desarrollo, la excelencia educativa se ha 
convertido en una necesidad imperante para 
preparar a las generaciones futuras y 
enfrentar los desafíos del siglo XXI.
Las Instituciones de Educación Superior, 
como cunas del conocimiento, tienen una 
gran responsabilidad en la formación de 
individuos altamente capacitados y 

conscientes de su papel en la sociedad. En este sentido, el 
aseguramiento interno de la calidad se presenta como un mecanismo 
esencial para garantizar una educación superior sólida y relevante.
El aseguramiento interno de la calidad se refi ere a la planifi cación, 
implementación y evaluación continua de políticas y prácticas que 
buscan mejorar la educación y formación en una institución 
universitaria. A diferencia de la evaluación externa, el enfoque 
interno involucra a todos los actores clave dentro de la IES: docentes, 
estudiantes, personal administrativo y directivos. Esta participación 
activa asegura que las estrategias y procesos se ajusten a las 
necesidades específicas de cada institución, fomentando la 
adaptabilidad y la innovación en el camino hacia la excelencia.
La importancia del aseguramiento interno de la calidad radica en 
varios aspectos cruciales:
Mejora continua: La educación superior nunca debe estancarse. Al 
adoptar un enfoque interno de aseguramiento de la calidad, las IES 
se comprometen a evaluar y mejorar constantemente sus programas 
académicos, métodos de enseñanza y recursos disponibles.
Responsabilidad y transparencia: La rendición de cuentas es esencial 
para mantener la confi anza en el sistema educativo. El aseguramiento 
interno de la calidad permite una mayor transparencia en la toma de 
decisiones y una clara visión de las fortalezas y debilidades de la 
institución.
Adaptabilidad y pertinencia: El mundo está en constante cambio, y 
la educación superior debe responder a las demandas emergentes 
de la sociedad y el mercado laboral. Mediante el aseguramiento 
interno de la calidad, las IES pueden ajustar sus programas para que 
sean pertinentes y relevantes, preparando a los estudiantes para los 
desafíos del futuro.
Fomento de la cultura institucional: Al involucrar a toda la comunidad 
universitaria en el proceso de aseguramiento de la calidad, se 
construye una cultura de mejora continua y colaboración, donde 
todos los miembros trabajan juntos hacia objetivos comunes.
Para lograr tales fi nes un consorcio de Instituciones de Educación 
Superior -universidades, agencias de calidad y asociaciones-, de 
Europa y América Latina, se constituyó hace tres años para 
desarrollar el proyecto EQUAM-LA, Enhancing QUAlity Management 
& Recognition in Latin American universities to underpin the Latin 
American Higher Education Space.
El objetivo del proyecto ha sido avanzar en el Espacio Latinoamericano 
de Educación Superior en áreas como el reconocimiento de títulos y 
créditos a través de las fronteras, reforzando y conectando los 
sistemas de aseguramiento de la calidad de la educación superior, 
en los que las IES y las agencias de aseguramiento de la calidad son 
socios e impulsores clave.
Ahora que el proyecto ha llegado a su fi n con la reunión fi nal en la 
Universidad Nacional del Litoral, en Santa Fé, Argentina, en este 
número buena parte de las instituciones participantes echan la vista 
atrás y refl exionan sobre los resultados del proyecto y el impacto 
que ha tenido para sus instituciones.
Espero que este número le permita conocer mejor este importante 
proyecto y en general tomar conciencia del impacto positivo del 
aseguramiento interno de la calidad en las IES.

Redacción
Lic. Xóchitl Morales Madruga
Dra. Margarita Díaz Olaldez
Dra. Silvia Clemente Borbolla

Ing. Miriam Flores Castillo
Bec. Fátima Martínez Prieto

Administración Base de Datos
Mtro. Ulises Gonzalo Aguirre Orozco
Mtro. Enrique Javier Morales Flores
Mtro. Ignacio García Hernández
Diseño Gráfi co y Maquetación

LCG. María del Carmen Rodríguez Tostado
PLCC. Ronnie Rogelio Barrios Castillo
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El aseguramiento de la calidad (en adelante, 
AC) se ha convertido en uno de los temas cla-
ve para la Educación Superior en todo el mun-
do en los últimos años. Los gobiernos han au-
mentado su conciencia de la importancia de 
la educación de alta calidad como medio para 
apoyar la cohesión social y el crecimiento eco-
nómico y, por lo tanto, las sociedades y las 
condiciones de vida de los ciudadanos. Una de 
las iniciativas más exitosas para aumentar la 
armonización entre los diferentes sistemas de 
educación superior nacionales en el mundo es 
el Proceso de Bolonia, iniciado con la Declara-
ción de Bolonia, firmada por 27 ministros eu-
ropeos de educación superior en 1999. 

Una panorámica del proyecto EQUAM-LA 
desde su producto estrella, el Toolkit 

de aseguramiento de la calidad. 

Cecilia Ruiz Esteban

Coordinadora del proyecto: Mejoramiento de la Gestión de la Calidad y 
el Reconocimiento en el Espacio de la Educación Superior en América 
Latina (EQUAM-LA), de la Universidad de Murcia, España.

Hoy en día, involucra a autoridades de 48 
países y de la Unión Europea en la cons-
trucción del Espacio Europeo de Educación 
Superior (EEES). El EEES integra un gran 
número de sistemas de educación superior 
diversos, cuyas diferencias iniciales afec-
taron a gran parte de sus dimensiones. El 
proceso implicó la adopción de reformas 
estructurales acordadas basadas en valo-
res e instrumentos compartidos. El instru-
mento clave para hacerlo posible fueron las 
«Normas y directrices europeas para la ga-
rantía de la calidad en el Espacio Europeo 
de Educación Superior» (2005 y 2015; en 
adelante, ESG [2018]). 
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Se han lanzado varias iniciativas para imitar 
este esfuerzo en varias regiones del mundo, 
buscando formas de fomentar la expansión 
de la cultura de calidad en los sistemas de 
educación superior. 

Una de las iniciativas que ha intentado con-
tribuir a este ambicioso objetivo es el pro-
yecto "Enhancing Quality Management & 
Recognition in Latin American universities 
to undercapin the Latin American Higher 
Education Space" en el que han colaborado 
21 instituciones lideradas por la Universidad 
de Murcia. Este proyecto ha sido financiado 
por la Agencia Ejecutiva Europea de Educa-
ción y Cultura​ (EACEA) dentro del programa 
Erasmus+ CBHE (Desarrollo de capacidades 
en el ámbito de la Educación Superior). 

Este proyecto tiene como objetivo fomentar 
la introducción del aseguramiento de la cali-
dad en las instituciones universitarias de La-
tinoamérica, como un factor para promover 
una gobernanza institucional más eficiente 
basada en una gestión adecuada de la infor-
mación para la toma de decisiones estraté-
gicas1, mediante una herramienta o caja de 
herramientas (Toolkit) que ayudará a facili-
tar el reconocimiento para satisfacer las ne-
cesidades internacionales, los requisitos na-
cionales y las expectativas internacionales.

El diseño de un conjunto de herramientas 
para apoyar a las universidades en la defi-
nición e implementación de su Sistema de 
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) 
ha tenido un doble valor. En primer lugar, 
ha subrayado la importancia de que cada 
SAIC se pensará y desarrollará en cada uni-
versidad, estrechamente vinculado a su mi-
sión, visión y planificación estratégica y en 
el marco de su propia arquitectura de go-
bernanza institucional. 

En segundo lugar, el concepto de "Toolkit" 
o caja de herramientas se refiere a un ins-
trumento metodológico que se desarrolló 
con el propósito de que fuera fácil de imple-
mentar y que permitiera la plena autonomía 
de acción del organismo responsable de los 
SAIC en cada universidad, pero dando la 
mayor importancia al punto de referencia 
de calidad nacional e internacional contra el 
que cada universidad sitúa su práctica es-
pecífica de gestión interna de aseguramien-

to de la calidad. En otras palabras, cada 
universidad debe poder "medirse" conti-
nuamente contra el punto de referencia 
externo –y en sus diferentes dimensio-
nes– de acuerdo con sus aspiraciones y el 
calendario de implementación que ha es-
tablecido de acuerdo con su planificación 
estratégica, misión y visión. 

Por lo tanto, los principios en los que se 
ha basado la caja de herramientas son los 
criterios definidos en el Marco de Acredi-
tación de Educación Superior específico y 
los ESG acordados por las redes de agen-
cias de garantía de calidad (en adelante, 
agencias). Así, el Toolkit no intenta rein-
ventar la rueda, sino que conecta el mar-
co nacional -que une a las universidades 
participantes en el proyecto- con el marco 
de estándares relativos al SAIC europeo 
vigente desde 2005 en los 48 países que 
conforman el EEES.

Además, la caja de herramientas mostra-
rá cómo el aseguramiento de la calidad, la 
acreditación y el reconocimiento se relacio-
nan en diferentes tipos de sistemas para 
promover el fortalecimiento de la gober-
nanza institucional, pero también sentan-
do las bases para un conjunto compartido 
y acordado de principios que promuevan la 
internacionalización a nivel regional, es de-
cir, América Central, Región Andina, Améri-
ca del Sur / Mercosur, etc.

Las universidades europeas socias del pro-
yecto EQUAM-LA han apoyado y contribuido, 
a través de "case studies", y de un acom-
pañamiento individualizado a las universi-
dades para que gestionen y relacionen sus 
procesos internos de AC con su estrategia 
internacional de manera que puedan atraer 
estudiantes extranjeros y así, facilitar el re-
conocimiento de aprendizajes.

Por lo tanto, se ha reforzado la gestión in-
terna de aseguramiento de calidad en las 
universidades. Y dado que el reconocimiento 
de estudios y créditos está intrínsecamen-
te vinculado a la acreditación y el asegura-
miento de la calidad a nivel institucional y 
nacional, EQUAM-LA también ha intentado 
generar confianza entre las universidades y 
las agencias de calidad a nivel nacional y, 
sobre todo, a nivel internacional.
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Los principios detrás del Toolkit deben fun-
cionar en el futuro como un mecanismo 
poderoso para promover la integración re-
gional en la educación superior a través del 
aseguramiento de la calidad, como un me-
dio útil para resaltar los principios compar-
tidos y acordados que rigen la agenda inter-
nacional de las IES latinoamericanas.

Este objetivo para la caja de herramien-
tas se refi ere al compromiso asumido por 
las agencias y las IES y asociaciones par-
ticipantes para contribuir en la mejora del 
reconocimiento de las cualifi caciones guia-
das por los organismos multilaterales e in-
ternacionales, principalmente la UNESCO a 
nivel mundial y el Instituto Internacional de 
la UNESCO para la Educación Superior en 
América Latina y el Caribe (IESALC-UNES-
CO) y el Sistema Iberoamericano de Ase-
guramiento de la Calidad de la Educación 
Superior (SIACES) a nivel latinoamericano 
y del Caribe.

En el marco de este proyecto, las 9 insti-
tuciones de Educación Superior de Amé-
rica Latina socias han elaborado sus cajas 
de herramientas apoyadas por las agencias 
de su contexto y asesoradas por los socios 
europeos. La conclusión más importante es 
que debemos seguir trabajando en esta línea 
para contribuir a la construcción del Espacio 
Latinoamericano de Educación Superior y del 
Conocimiento que pueda generar una alianza 
estratégica con el Espacio Europeo de Edu-
cación Superior basándose en la aplicación 
de estándares internacionales de calidad 
compartidos. Ha sido un privilegio coordinar 
este gran equipo humano y ha constituido un 
magnifi co aprendizaje personal.

Nota:

1. El Consorcio que forma parte del proyecto está 
formado por los siguientes socios europeos: Uni-
versidad de Murcia, Universidad Complutense de 
Madrid, ANECA, OBREAL Global (España), Univer-
sidad de Cork (Irlanda), Universidad de Roma (Ita-
lia), ENAC (Belgica), Universidad Nacional del Lito-
ral; Universidad Abierta Interamericana y CONEAU 
(Argentina), Universidad de Caldas, Universidad de 
Santander, Universidad Fundación Área Andina y 
ASCUN (Colombia); UNAN León, UNAN Managua y 
CNA (Nicaragua) y Universidad de Panamá, Univer-
sidad Tecnológica de Panamá, CCA y Ministerio de 
Educación (Panamá)



5AC R E D I TA S  No.  1 0 ,  j u l i o - o c t u b r e  2 0 2 3

Miguel A. Sastre Castillo

Una mirada retrospectiva al 
proyecto EQUAM-LA desde 
la Universidad Complutense

El proyecto EQUAM-LA ha tenido 
sus precedentes en diferentes 
proyectos ERASMUS+ que han 
ayudado a desarrollar sistemas 
de aseguramiento de la calidad 
a universidades de entornos tan 
diferentes como, por ejemplo, 
La India o Marruecos. 

David Carabantes Alarcón

En concreto, el proyecto EQUAM-LA ha estructurado sus contenidos 
sobre la base de siete paquetes de trabajo (WP):

1. El WP1, fomento de las sinergias y agrupación de recur-
sos, se diseñó para sentar las bases del proyecto, trazando 
un mapa de otros proyectos relacionados y garantizando las 
sinergias con ellos.

Vicerrector de Calidad. 
Universidad Complutense de Madrid. 

Delegado del Rector para la Promoción 
de la Cultura Preventiva. 
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2. El WP2, desarrollo de un «kit de he-
rramientas de garantía de calidad» para 
facilitar el reconocimiento y satisfacer 
las necesidades internacionales, los re-
quisitos nacionales y las expectativas in-
ternacionales, es posiblemente el princi-
pal resultado del proyecto.

3. El WP3, capacitación para las uni-
dades de garantía de calidad y las ofi-
cinas de relaciones internacionales, 
consistió en encuentros formativos 
dirigidos al personal administrativo 
tanto de las oficinas de relaciones in-
ternacionales, como de las unidades 
de garantía de la calidad.

4. El WP4, alineación e integración de 
las prácticas de aseguramiento externo 
e interno de la calidad y las prácticas de 
reconocimiento, se diseñó para ayudar a 
las universidades de los países asociados 
a aprovechar la formación y la compra 
de equipos y a poner en práctica el kit 
de herramientas de garantía de calidad. 
De esta forma se contemplaba un se-
guimiento y un asesoramiento externos 
mediante visitas a las universidades.

5. El WP5, difusión del proyecto e im-
pacto político, busca la difusión de los 
resultados del proyecto a varios niveles, 
así como a la promoción cruzada a tra-
vés de otros proyectos. 

6. El WP6, plan de calidad y seguimiento 
del proyecto, implicaba varias dimensio-
nes: La garantía de calidad interna y ex-
terna para los procedimientos (estructu-
ra del proyecto, plan de trabajo, gestión 
y comunicación) y garantía de calidad 
interna/externa para los resultados y el 
impacto del proyecto.

7. Por último, el WP7, gestión y super-
visión del proyecto implicaba la gestión 
general del proyecto, incluyendo la reu-
nión de inicio, las reuniones del equipo 
de gestión del proyecto y las plantillas y 
directrices para la administración finan-
ciera y la elaboración de informes.

Para el desarrollo de estas actividades, 
hubo una serie de hitos importantes en el 
proyecto.

La reunión de lanzamiento del proyecto tuvo 
lugar de forma virtual el 19 de mayo de 
2020, por las limitaciones de la pandemia del 
COVID-19. En este evento, los socios tuvie-
ron la oportunidad de conocerse y empezar 
a planificar los primeros pasos del proyec-
to. Además, durante este evento virtual, los 
participantes presentaron sus motivaciones 
y expectativas y aprovecharon la oportuni-
dad de realizar un taller financiero para faci-
litar todo el proceso de justificación econó-
mica que implica un proyecto Erasmus+. 

La primera reunión del equipo de gestión 
del proyecto se celebró el 19 de octubre de 
2020, también de forma virtual, y en ella 
se rindió cuentas de la elaboración de un 
documento que constituyó el primer entre-
gable, el Portal de Recursos.

Debido a la imposibilidad de realizar visitas 
de estudio presenciales a causa de la crisis 
sanitaria mundial COVID-19, los socios del 
proyecto EQUAM-LA realizaron visitas vir-
tuales a algunas instituciones, en concreto 
a ANECA, a la Universidad de Santander, a 
la Universidad de Panamá y a la Universidad 
Complutense de Madrid, a través de videos 
especialmente grabados para la ocasión.
 
Los días 23, 24 y 25 de marzo de 2022, los 
socios se reunieron en Bogotá, Colombia, 
por primera vez de forma presencial en una 
sesión plenaria, para la aprobación y pues-
ta en marcha de la Caja de Herramientas 
para el aseguramiento de la calidad. Este 
encuentro fue organizado por la Fundación 
Área Andina, miembro de ASCUN.

Los días 16 a 18 de noviembre de 2022 
tuvo lugar la segunda reunión plenaria del 
proyecto en Madrid, organizada por la Uni-
versidad Complutense, en la que se aclara-
ron dudas de los procesos de trabajo. Tam-
bién incluyó una visita a ANECA, en la que 
se dio a conocer el programa Interconecta.
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La última de las reuniones plenarias tuvo lugar en Santa Fé, 
Argentina, con el auspicio y organización de la Universidad 
Nacional del Litoral, entre los días 12 y 14 de junio de 2023. 
En esta reunión se presentaron los resultados del proyecto.

Además de estas reuniones plenarias se realizaron visitas de 
estudio presenciales a varias universidades.

Desde la Universidad Compluten-
se, el equipo de calidad se impli-
có en la elaboración de los videos 
referentes a las distintas accio-
nes que se llevan a cabo por par-
te del Vicerrectorado y la oficina 
para la calidad en la visita virtual 
que se llevó a cabo en 2021.
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En el trabajo de asesoramiento a las uni-
versidades participantes para la implanta-
ción del toolkit, contemplado en el WP4, 
la Complutense tuvo la responsabilidad 
de acompañar a los equipos de las uni-
versidades de Panamá y Tecnológica de 
Panamá, colaborando con la Agencia de 
Acreditación de la Educación Superior en 
Centroamérica y el Ministerio de Educa-
ción de Panamá, y con las Universidades 
Nacional de Nicaragua Managua y Nacio-
nal de Nicaragua León, colaborando con el 
Consejo Nacional de Evaluación y Acredi-
tación de Nicaragua.  

El trabajo supuso un aprendizaje mutuo, 
donde el intercambio de experiencias fue 
muy enriquecedor para todas las partes. 
Igualmente se sentaron bases para las co-
laboraciones entre nuestras universidades, 
que ya empezaron a concretarse por ejem-
plo con el conversatorio celebrado en la Uni-
versidad de Panamá sobre homologaciones 
de titulaciones, por parte de los participantes 
en el proyecto de la Universidad de Murcia, 
Cecilia Ruiz, y de la Complutense de Madrid, 
David Carabantes y Miguel A. Sastre.
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La CONEAU de Argentina en el 
proyecto ERASMUS + EQUAM-LA

Gabriela Chidichimo Sofía Farizano

Directora de Desarrollo, Planeamiento y 
Relaciones Internacionales de CONEAU.

En Argentina, la Ley de Educación Superior 24.521 
del año 1995 crea la Comisión Nacional de Eva-
luación y Acreditación Universitaria (CONEAU), 
organismo descentralizado que actúa en jurisdic-
ción del Ministerio de Educación (ME). Comenzó a 
funcionar en agosto de 1996 y desde entonces, el 
aseguramiento de la calidad de la educación uni-
versitaria se ha instalado como una política públi-
ca en la que el Estado, la CONEAU y las institucio-
nes universitarias participan de forma compartida 
en la construcción y mejora de la calidad. 

La CONEAU lleva adelante los procesos de eva-
luación externa de las instituciones universitarias 
que conforman el sistema argentino en dos nive-
les: Evaluación institucional y de programas. 

En el nivel institucional, la CONEAU tiene, entre 
otras funciones, la de la evaluación externa y el 
análisis de proyectos institucionales para la crea-
ción de instituciones universitarias privadas. En el 
nivel de programas, acredita las carreras de grado 
defi nidas de interés público por el Ministerio de 

Responsable de Relaciones 
Internacionales de CONEAU
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Educación de la Nación y los tres tipos de carreras 
de posgrado que se dictan en el país: especializa-
ciones, maestrías y doctorados.  

La CONEAU lleva más de veinticinco años en fun-
cionamiento. En este tiempo el diálogo con las 
instituciones universitarias permitió la adquisi-
ción de experiencia y conocimiento y se hace 
evidente que la calidad ha ido incorporándose 
como una herramienta de gestión en los proce-
sos de la vida universitaria. 

La responsabilidad de las universidades y del Es-
tado nacional en lo relativo al aseguramiento de la 
calidad nos plantea el desafío de continuar transi-
tando el camino de la mejora continua. Para esto 
es indispensable mantener y acrecentar el com-
promiso del sistema universitario con la sociedad 
y con la comunidad educativa.

Gran parte de las universidades argentinas cuen-
tan, con diferente grado de desarrollo, con ins-
tancias para el aseguramiento de la calidad; otras 
ponen en funcionamiento instancias de la gestión 
tales como secretarías de planeamiento o secreta-
rías académicas para dar cumplimiento a los pro-
cesos de evaluación y acreditación de programas 
que realiza la CONEAU. 

El sistema universitario argentino presenta mu-
cha diversidad en sus trayectorias institucionales. 
No obstante, se percibe la existencia de potencial 
para la mejora del aseguramiento de la calidad 
desde el fortalecimiento de instancias internas que 
vayan más allá de la respuesta a la evaluación y 
acreditación externas, y que contribuyan también 
a mejorar los procesos vinculados a estas últimas.

Desde esta perspectiva, es importante, entonces, 
asumir el desafío de continuar con el avance por 
este camino de aseguramiento de la calidad desde la 
consolidación de instancias internas abocadas a tal 
fin en cada una de las instituciones universitarias.

En este sentido, el proyecto ERASMUS+ EQUAM-LA 
ha sido una oportunidad para avanzar en la reflexión 
de nuevas instancias para abordar la cuestión de la 
calidad de una manera integral desde el seno de las 
propias instituciones. La elaboración de una “caja de 
herramientas” permitió a las universidades partici-
pantes del proyecto desarrollar o reforzar sus políti-
cas internas de calidad ajustados a sus propias rea-
lidades institucionales. La utilización de marcos de 
referencia compartidos a nivel internacional hace a 
estas políticas más confiables a la hora de promover 
la internacionalización y la movilidad en la región. 

Es un desafío que esta experiencia se traduzca en 
un aumento del número de instituciones universi-
tarias que avancen en la implementación y conso-
lidación de mecanismos para la gestión interna de 
la calidad.  

El fortalecimiento de la calidad interna con crite-
rios de buenas prácticas universalmente recono-
cidas, es un camino para construir confianza recí-
proca con otras instituciones universitarias y, así, 
avanzar en políticas de intercambio y de interna-
cionalización.

La experiencia internacional en aseguramiento de 
la calidad pone en evidencia que la relación virtuo-
sa entre agencias e instancias internas de calidad 
de las instituciones de educación superior opti-
miza los procesos de evaluación y acreditación y 
promueve la mejora continua. 

El rol de las agencias debe ser, dentro de este 
marco, el de acompañamiento al sistema para 
la construcción de esas capacidades institucio-
nales. La experiencia adquirida a partir de la 
participación en este relevante proyecto sentó 
las bases para la reflexión de la temática a ni-
vel nacional. El objetivo primordial de esta re-
flexión es el de elaborar nuestros propios mar-
cos de referencia nacionales bajo principios de 
comparabilidad internacionales. 

Desde ahí que la CONEAU, entre sus iniciati-
vas para la mejora continua, se ha propuesto 
acompañar a las instituciones universitarias, 
a partir de un conjunto de principios y crite-
rios, en el proceso para la implementación y 
consolidación de sistemas internos de calidad. 
El objetivo será que las instituciones cuenten 
con un recurso que les permita consolidar el 
aseguramiento interno de la calidad desde su 
propio proyecto institucional. 

Sabiendo que la educación constituye uno de 
los pilares del bienestar social y que brindarla 
con calidad es uno de los derechos irrenuncia-
bles con los que cuenta la ciudadanía, la impor-
tancia de la generación de estos mecanismos 
redundará en una mejora de la educación su-
perior, para los estudiantes y la sociedad en su 
conjunto. Para ello, el compromiso entre Esta-
do, agencias e instituciones constituye un en-
granaje central en beneficio de la consolidación 
de este proceso de mejora continua. Avanzar 
en este sentido es dar un paso más en la con-
solidación de la cultura de la calidad que se ha 
instalado en las universidades argentinas.
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Implementación del Toolkit EQUAM-LA 
en la Facultad de Ciencias Jurídicas y 
Sociales de la Universidad Nacional del 
Litoral de Argentina

Miguel Irigoyen 

Pedro Sánchez 
Izquierdo 

La Universidad Nacional del Litoral (UNL) fue 
creada en 1919 a la luz de la Reforma Universi-
taria de Córdoba, forjada en la confianza del co-
nocimiento por la razón, el pluralismo de ciencias 
e ideas, la laicidad y el universalismo, nace bajo 
los postulados de la Autonomía, el Cogobierno y 
la Libertad de Cátedra. 

La Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales (FCJS) 
está unida desde su nacimiento al origen de la UNL, 
reconoce sus antecedentes en la Universidad Pro-
vincial de Santa Fe (1989) y cuenta con aproxima-
damente 9.000 estudiantes de grado en las modali-
dades presencial y a distancia y 1.000 de posgrado.

En la misma se dictan la carrera de Abogacía y la Li-
cenciatura en Trabajo Social, ésta de doble depen-

dencia con la Facultad de Humanidades y Ciencias 
con la que a la vez comparten las carreras de So-
ciología y Ciencias Políticas, estas dos últimas con 
sede en la FHuC.

La carrera de Abogacía ha sido considerada por el 
Estado Argentino como de interés Institucional y su-
jeta a la acreditación prevista en el art. 43 de la 
Ley de Educación Superior por parte de la Comisión 
Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria 
(CONEAU), lo que se ha alcanzado por 6 años (plazo 
máximo) en el año 2020.

Lo propio ocurre con la totalidad de las carreras 
de Posgrado, las que cuentan con validez nacio-
nal y acreditación por parte del órgano de acre-
ditación nacional.

Secretario Académico 
de la Universidad 
Nacional del Litoral

Vicedecano de la Facultad de 
Ciencias Jurídicas y Sociales de la 

Universidad Nacional del Litoral 
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Si bien la UNL, y la FCJS cómo parte de ella, ha su-
perado tres Evaluaciones Institucionales Externas, 
y cuenta con diversos esquemas para el asegura-
miento de la calidad de sus actividades, incluso al-

gunas de ellas certificadas bajo normas de Calidad 
como las ISO-IRAM, no cuenta con un Sistema In-
terno de Aseguramiento de la Calidad que alcance 
a toda la organización.

La participación en el Proyecto EQUAM-LA ha servi-
do para catalizar todas estas acciones y tomar as-
pectos de las buenas prácticas de los socios del pro-
yecto, permitiéndonos con la aplicación de la Caja de 
Herramientas/Toolkit poder diseñar los objetivos de 
la calidad en cada ítem y luego los dispositivos para 
lograr el aseguramiento de esta.

La UNL-FCJS se encuentra en pleno desarrollo de 
diversos dispositivos de su tercer proceso de pla-
neamiento decenal. De la aprobación del Plan Ins-
titucional Estratégico por parte de la Asamblea Uni-
versitaria (máximo órgano de gobierno) en el que se 
fijan las 3 Líneas Institucionales Estratégicas y los 15 
Objetivos Institucionales, se desprenden una serie 
de documentos iniciales que resultan estructurales 
en la política institucional del decenio 2020-20291.

Sobre la base de este proceso de planeamiento es-
tratégico se define la política de calidad, que como 
experiencia piloto se aplicará en la Facultad de Cien-
cias Jurídicas y Sociales, para luego escalar al resto 
de las unidades académicas.

Partiendo de los documentos del planeamiento expre-
sados en el punto precedente se han procedido a de-
finir los objetivos de calidad. Algunos de ellos refieren 
a la propia Facultad (ítems 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11) 
en tanto el resto de los objetivos (1, 2, 10, 12 y 13) 
corresponden a la Universidad, siendo el rectorado el 
responsable de su ejecución como una totalidad.

Para la definición de estos Objetivos de Calidad se ha 
utilizado la metodología S.M.A.R.T. (Específico - Me-
dible - Alcanzable - Relevante - Temporal).

A partir de la definición de estos y para llevar ade-
lante la Política de Aseguramiento de la Calidad, las 
autoridades de UNL elevarán al Consejo Superior la 
propuesta de generación de una estructura de go-
bernanza de la misma, que determinará dos niveles, 
uno a Nivel Central y el otro a nivel de cada una de 
las Unidades Académicas.

Aprobado el Sistema Interno de Aseguramiento de 
la Calidad por el Consejo Superior, la Coordinación 
Central de Calidad junto con la Comisión de Asegu-
ramiento de la Calidad y la Coordinación de Calidad 
de la FCJS (como facultad piloto) pondrán en marcha 
el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad 
(SIAC) constituido por el conjunto de la estructura 
organizativa, los procesos, los procedimientos de ac-
tuación, y los recursos que se establecen para llevar 
a cabo la gestión de la calidad.

El sistema se mantendrá y mejorará continuamente 
mediante la aplicación de la política de calidad, los 
objetivos del Plan Institucional Estratégico 100+10, 
la medición y análisis de la satisfacción de los grupos 
de interés, el análisis de los resultados de los proce-
sos, de las auditorías y de la revisión del sistema por 
la Coordinación Central de Calidad (CCC).

Nota:

1. Res.  228/21 CS - Aprueba los Objetivos Específicos, 
Res. 479/22 CS - Aprueba los Programas de las Áreas Cen-
trales, Res. 666/22 CS - Aprueba los Subprogramas de las 
Áreas Centrales.
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EQUAM-LA: Experiencia de la Universidad 
Abierta Interamericana de Argentina

La Universidad Abierta Interamericana (UAI) si-
tuada en la República Argentina, integra la red 
de instituciones Vanguardia Educativa "VanEduc", 
entidades dedicadas a la docencia e investigación 
educativa desde 1942.

La UAI nace en el año 1995, y a lo largo de sus 
primeros casi 30 años de vida, ha ido consoli-
dándose local e internacionalmente, incorporan-
do infraestructura y tecnología de vanguardia 
como su sistema de bibliotecas, campo de de-
portes, laboratorios de informática, multimedia 
e impresión 3D, laboratorios de ciencias de la 

salud, Centros de Investigación, radio universi-
taria, estudio de televisión, Hospital de Simula-
ción 4.0, como también los recursos humanos 
necesarios para brindar un Proyecto Académico 
ideal y único en su género, que permita ¨De-
sarrollar una propuesta educativa inclusiva, de 
calidad y pertinente con las demandas del desa-
rrollo sostenible, la democratización del conoci-
miento y los valores humanísticos, a través de 
un modelo educativo que promueva la formación 
de profesionales competentes para transformar 
realidades con responsabilidad social¨, como 
nuestra misión lo indica.

Encuentro en 
la Universidad 
Abierta Inte-
ramericana de 
Argentina para 
el Plan de im-
plementación 
de la Caja de 
Herramientas 
o Toolkit: En 
la foto Matías 
De Vincenzi, 
Pedro Sanchez 
Izquierdo, 
Ariana Hebe De 
Vincenzi, Ale-
jandra Macri y 
Ezequiel Mateo 
Martinich

Ariana Hebe de Vincenzi

Vicerrectora Académica

Ezequiel Mateo Martinich

Secretario de Relaciones Institucionales

Matías de Vincenzi

Gerente de Innovaciones Tecnológicas

Alejandra Macri

Directora del Departamento de Apoyo
 al Sistema de Calidad Educativa



14 AC R E D I TA S  No.  1 0 ,  j u l i o - o c t u b r e  2 0 2 3

Actualmente contamos con más de 30.000 alumnos; más de 2.000 
profesores; 10 Facultades con más de 100 carreras de pregrado, 
grado y posgrado; 6 Centros de Investigación; 420 investigadores; 
850 personas como personal de apoyo técnico y profesional; 69.700 
m2 de instalaciones propias, entre muchos otros aspectos al servi-
cio de toda nuestra comunidad.

En 2019, cuando se nos propone participar del proyecto EQUAM-LA 
(Enhancing QUAlity Management & Recognition in Latin American uni-
versities to underpin the Latin American Higher Education Space), fue 
un gran desafío institucional que decidimos llevar adelante y que por 
ese momento, si bien proyectábamos potencialidades de impacto, no 
dimensionamos lo que vendría por delante en los años venideros.

En 2020 cuando se nos informa del resultado, un cúmulo de sensacio-
nes nos invadió, por la alegría de que el proyecto sea aprobado por la 
Unión Europea y el trabajo que tendríamos por delante, con su primer 
encuentro, el kick-off meeting, que nos llevaría a España, hasta que una 
semana antes de viajar, la pandemia mundial por COVID-19 cambió por 
completo (y quizás para siempre…) el paradigma reinante en ese mo-
mento en materia de cooperación internacional en educación superior.

Esto implicó reconsiderar muchos aspectos del plan de trabajo pro-
puesto inicialmente, adaptarnos a dinámicas con reuniones por vi-
deollamada, uso de plataformas virtuales, digitalización extrema de 
procesos de presentación y carga de documentación, teletrabajo y 
muchas cuestiones que todos conocemos, y que no solo han sido 
transversales en la educación superior a nivel mundial, sino en la 
cotidianidad de nuestras vidas.

Pero a pesar de todo ello, los socios del proyecto supimos ser re-
silientes, adaptarnos y salir adelante, y fue clave la orientación y 
guía en todo momento de la Coordinadora del Proyecto, Cecilia Ruiz 
Esteban de la Universidad de Murcia, como también la inestima-

ble colaboración de Pablo Oñate 
Rubalcaba de la Universidad de 
Valencia, para que a lo largo del 
2020 y 2021 el proyecto pudiera 
continuar con las adaptaciones 
que el contexto mundial exigía y 
en nuestro país donde las me-
didas sanitarias implementadas 
vieron la apertura de fronteras a 
fines de 2021.

Este proyecto nos permitió com-
partir aprendizaje, instancias de 
benchmarking, intercambios de 
ideas, debates y fundamental-
mente una nueva red social pro-
fesional de colegas (hoy muchos 
amigos) con un consorcio de 20 
instituciones como agencias de 
acreditación de la calidad y uni-
versidades de España, Italia, Bél-
gica, Irlanda, Nicaragua, Pana-
má, Colombia y Argentina, con 
el objetivo avanzar en el Espacio 
Iberoamericano de Educación 
Superior en áreas como el reco-
nocimiento de títulos y créditos a 
través de las fronteras, reforzan-
do y conectando los sistemas de 
aseguramiento de la calidad de la 
educación superior.

A partir de 2022 ya con las fron-
teras abiertas por nuestras latitu-
des, pudimos empezar a participar 
presencialmente de las activida-
des, dando seguimiento a todas 
las intervenciones virtuales pre-
vias. Fue así que asistimos al en-
cuentro en CONEAU; a la reunión 
de trabajo del proyecto en la Uni-
versidad Complutense de Madrid 
y la visita de la Coordinación del 
proyecto en la UAI, donde parte 
del equipo de trabajo presentó la 
propuesta del “Plan de implemen-
tación de la Caja de Herramientas 
o Toolkit”, que la UAI ejecutaría 
posteriormente entre los meses 
de enero y junio de 2023 (dada 
la prórroga otorgada por la Unión 
Europea al proyecto producto del 
contexto de pandemia vivencia-
do al inicio de este), siendo este 
aprobado por la Coordinación. 
Además, se continuó asistiendo a 
las reuniones convocadas virtual-
mente durante todo el año. 

Acto de colación en la Universidad Abierta 
Interamericana (UAI) de Argentina.
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Miembros del equipo de la UAI y CONEAU de Argentina, en el marco de la visita de la Coordina-
dora del Proyecto, Cecilia Ruiz Esteban de la Universidad de Murcia y Pablo Oñate Rubalcaba de 
la Universidad de Valencia.

El aseguramiento interno de la calidad es una 
prioridad en el proyecto académico institucional. 
La UAI, desde sus inicios, se propuso sistematizar, 
integrar y enriquecer sus objetivos, estrategias y 
mecanismos que se implementan para el cumpli-
miento de su misión y para el seguimiento, autoe-
valuación y rendición de cuentas de los resultados 
alcanzados por cada área, Facultad y Carrera ante 
las máximas autoridades institucionales y ante 
sus propios equipos de trabajo.

En su Plan Estratégico Institucional 2020-2025, de-
finió como uno de sus objetivos la conformación de 
un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad 
(SIAC). En este marco, en primer lugar, se diseñó 
una “Matriz de criterios e indicadores de calidad para 
la dimensión Docencia”, se organizó un espacio ins-
titucional para el resguardo digital de evidencias de 
logro de los resultados institucionales y se progra-
mó una arquitectura tecnológica integrada al siste-
ma de gestión de información institucional (SIGUE) 
y a otros dispositivos de registro de información.

El proyecto EQUAM-LA, cofinanciado por el pro-
grama Eramus+ de la Unión Europea, potenció la 
digitalización de esta herramienta, contribuyendo 

con el proceso de transformación cultural, laboral 
y tecnológica que propicia nuevas formas de ope-
rar la dirección estratégica institucional.

Este trabajo fue presentado en el encuentro final 
de cierre del proyecto, que tuvo lugar en la Uni-
versidad Nacional de Santa Fe en junio de 2023, 
donde Ariana De Vincenzi (Vicerrectora Académi-
ca), Alejandra Macri (Directora del Departamento 
de Apoyo al Sistema de Calidad Educativo), Matías 
De Vincenzi (Gerente de Innovación) y Ezequiel 
Mateo Martinich (Secretario de Relaciones Insti-
tucionales) presentaron los avances y resultados 
obtenidos en esta etapa, como el impacto que la 
herramienta generó institucionalmente.

Para nosotros, el proyecto no finaliza, sino que 
termina una etapa. Generar espacios colabora-
tivos de análisis del SIAC para su mejora conti-
nua; procesar información comparada con años 
anteriores y posteriores; integrar dimensiones 
como gobernanza, investigación y extensión y 
continuar trabajando colaborativamente entre los 
socios, son los grandes desafíos y el legado que 
EQUAM-LA nos deja.
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Aseguramiento de la calidad en la 
Universidad Nacional Autónoma de 
Nicaragua UNAN–Managua

Isaías Hernández Sánchez
Iris  Lissette Hurtado García

Director de Planificación y Desarrollo 
del Consejo Nacional de Universidades 
de Nicaragua (CNU)

A lo largo de más de 40 años de servicio a 
la población nicaragüense, la UNAN-Mana-
gua ha asumido el compromiso de brindar 
una formación académica integral a téc-
nicos y profesionales en correspondencia 
con el contexto del país, para dar respues-
ta con calidad a los desafíos nacionales, lo 
que le ha permitido, adoptar mecanismos 
de gestión organizacional, guiados por el 
marco de referencia que rige

a las instituciones públicas de educación 
superior del país, como procesos de pla-
nificación estratégica y compromiso con la 
mejora continua. Es por ello por lo que, el 
aseguramiento interno de la calidad se ha 
asumido con la definición e implementa-
ción de estrategias que favorecen el me-
joramiento continuo de forma sistemática. 

Por tanto, se ha asumido la Gestión de la 
Calidad como:

[…] conjunto de políticas, estrategias, 
acciones y procedimientos dirigidos al 
mantenimiento y sostenibilidad de la 
mejora continua en cada uno de los ni-
veles de dirección, instancias académi-
cas y administrativas, funciones y pro-
cesos estratégicos, claves y de apoyo 
que se desarrollan en la Universidad, 
dirigidos a la satisfacción de las de-
mandas de la sociedad nicaragüense. 
UNAN-Managua 2019 (p.8).

Por ello, los procesos de autoevalua-
ción institucional con fines de mejora y 
acreditación, así como la acreditación 
de ensayos y programas, han propicia-

 Universidad Nacional Autónoma 
de Nicaragua, UNAN-Managua
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do procesos de autorregulación, que de 
acuerdo con Pabón (1995) supone una 
variedad de retos individuales y colec-
tivos de los miembros de las IES, tan-
to organizativos, de infraestructura, de 
sistemas de información y de compro-
miso directivo.

En este sentido y comprometidos con la 
mejora continua y para garantizar el ase-
guramiento interno de la calidad, desde 
el 2019 se inicia un proceso de análisis 
reflexivo para conocer el nivel de desem-
peño alcanzado por la Institución durante 
el último quinquenio, definido en su Pla-
nificación Estratégica Institucional 2015-
2019. Como producto de este análisis se 
impulsan procesos de transformación y 
perfeccionamiento de su quehacer, para 
responder de forma efectiva y pertinente 
a las demandas del actual contexto nacio-
nal, regional e internacional. 

Uno de estos procesos está asociado a 
la adopción de un nuevo modelo de ges-
tión con enfoque a procesos, como es-

trategia para elevar la efectividad insti-
tucional, fortalecer la cultura de mejora 
continua, y fortalecer la calidad educati-
va; de igual forma, establece el Sistema 
de Gestión de la Calidad (SGC), basado 
en un modelo de gestión con enfoque a 
procesos y orientado a satisfacer las de-
mandas de los grupos de interés. 

El SGC tiene como referentes los para-
digmas globales de educación superior, 
el marco normativo nacional de la edu-
cación superior, lo mismo que la Política 
y estrategias de calidad de la UNAN-Ma-
nagua y el Manual de Calidad. Asimis-
mo, se implementa a través de políticas, 
estrategias, acciones y procedimientos, 
contenidos en los planes institucionales, 
para asegurar internamente la calidad en 
todos los niveles de la Institución.

Además de las estrategias y mecanismos 
internos para asegurar la calidad, la Uni-
versidad ha establecido alianzas de co-
laboración e intercambio con institucio-
nes académicas en el contexto nacional, 
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regional e internacional que permita el 
intercambio de experiencias y aprendiza-
jes para la generación de nuevos conoci-
mientos en beneficio mutuo; muestra de 
ello es la participación de la UNAN-Mana-
gua, desde el año 2021, en el Proyecto 
Enhancing Quality Management & Recog-
nition in Latin American universities to 
underpin the Latin American Higher Edu-
cation Space / EQUAM-LA, cuya finalidad 
es favorecer escenarios de armonización 
de procedimientos, criterios y recono-
cimiento mutuo entre las Instituciones 
de Educación Superior y las agencias de 
acreditación para propiciar el asegura-
miento de la calidad de las IES desde una 
perspectiva integral.

En este contexto, la Institución imple-
mentó la Caja de Herramientas (Toolkit), 
que tiene como finalidad proporcionar un 
conjunto de herramientas a las IES para 
la consolidación de procedimientos y cri-
terios en la gestión del aseguramiento 
interno de la calidad, lo mismo que, vin-
cular el compromiso en la utilización de 
estas herramientas para la mejora de 
las IES con la generación de confianza 
entre ellas como vía para fortalecer la 
colaboración y cooperación genuina.  

Para la sistematización de la implementa-
ción de la Caja de Herramientas (Toolkit), 
se contextualizó el instrumento facilitado 
atendiendo las 13 dimensiones propues-
tas. Además, se efectuó un proceso de 
recopilación y análisis de la información a 
través de la técnica de análisis documental 
y entrevistas a directivos con el propósito 
de triangular la información. Esto permitió 
contar con resultados sobre las acciones 
que la UNAN-Managua implementa para 
asegurar la calidad en los diferentes pro-
cesos que desarrolla y determinar, me-
diante procesos de autoevaluación de las 
dimensiones, oportunidades de mejora 
vinculantes con el desarrollo de cada uno 
de los procesos universitarios.

Los esfuerzos realizados por mejorar 
continuamente los procesos y las ad-
versidades que se han enfrentado han 
fortalecido nuestro compromiso e iden-

tidad con nuestra Institución, posicio-
nándonos ante nuevas oportunidades 
para generar procesos transformadores 
que nos permitan consolidar una cultura 
de la calidad centrada en las personas 
y sus necesidades, a través del mejora-
miento continuo de nuestro desempeño 
Institucional, con pertinencia, equidad, 
eficiencia y eficacia.
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Equipo de la Universidad Tecnológica de Panamá, 
Universidad de Panamá. Ministerio de Educación. 
Coordinación del proyecto, y CCA 

EQUAM-LA: hacia el reconocimiento de la 
calidad entre pares. El rol de las agencias

Uno de los objetivos del Proyecto EQUAM-LA es el de alinear el apoyo 
de las agencias de control de calidad nacionales y regionales para el 
desarrollo de unidades de calidad dentro de las universidades, su dota-
ción de recursos, la promoción, el uso de herramientas comunes para 
la mejora y el reconocimiento de la calidad.

La Caja de Herramientas de EQUAM-LA como instrumento, cumple con 
el papel de apoyo en la gestión de la institución de educación superior, 
desde su consistencia interna a la vez que la impulsa al reconocimiento 
de sus propias fortalezas individuales.

En este caso, la Caja de Herra-
mientas (TOLKIT) se ha converti-
do en un recurso valioso utilizado 
en el caso panameño por La Uni-
versidad Tecnológica de Panamá y 
La Universidad de Panamá. 

Ambas universidades han estado 
desarrollando estrategias paralelas 
en cuanto a la construcción de la 
calidad en sus procesos, aplicando 
el enfoque de la diversidad en cuan-
to al CÓMO logra la mejora desde 
sus posibilidades y diferencias.

Este ejercicio ha contribuido a valo-
rar esas diferencias desde la com-
prensión de que somos parte de 
una experiencia en común en donde 
lo singular es parte del resultado.

Ha sido un transitar desde 2020 
a 2023 en el que implementar 
el toolkit ha mostrado cómo se 
gestiona la calidad de la univer-
sidad, iniciando con la misión y 
visión, sus políticas, los conteni-
dos programáticos, la enseñan-
za, sus docentes, la investiga-
ción, su compromiso social y la 
gestión de sus recursos. Desde 
la gobernanza hacia el impacto 
en los egresados.

Este junio de 2023 finalizamos 
una etapa, e iniciamos un nue-
vo comienzo con lo vivido, com-
prendido y reflexionado, lo cual 

Luzmila de Sánchez Librada Guerra

Directora Ejecutiva de la Agencia de 
Acreditación de la Educación Superior
en Centroamérica CCA

Evaluadora de la Agencia de 
Acreditación de la Educación 
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nos abre un camino de posibilidades para los que 
han integrado este proyecto y los que vendrán.

El análisis de esta experiencia nos permite compren-
der que la calidad es una construcción individual que 
parte de la voluntad institucional, la cual se acompa-
ña de todas las posibilidades que la misma presenta 
en su haber.

“Se ha evolucionado de la medición de todos por 
igual, a reconocernos en nuestras diferencias”.

Una nueva mirada del aseguramiento de la calidad 
hacia el intercambio y ganar con esa internaciona-
lización la confianza y el reconocernos mutuamente 
en función de un mismo objetivo, la mejora, pero 
respetando la diversidad.

En este sentido, las agencias y organismos de acre-
ditación se despojan del papel autoritario para evo-
lucionar a un nuevo rol, ofreciendo una fuerza me-
diadora de apoyo y orientación de los procesos en 
desarrollo de las IES involucrándose con los objeti-
vos de calidad, haciendo un papel de coach.

Desde este nuevo rol, las agencias brindan un apo-
yo a los proyectos conjuntos entre países y regio-
nes llevando a otro nivel información a las diferentes 
autoridades sobre los logros alcanzados y proponer 
fórmulas para su continuidad.

En ese sentido los webinarios son una estrategia 
de impacto ya que entre países ese intercambio es 
muy enriquecedor.

Otra estrategia planteada durante la clausura de 
EQUAM-LA es la conformación de redes nacionales e 
internacionales que compartan a través de reuniones 
o congresos, experiencias entre países, intercambio 
de cultura que permite ver de primera mano las cos-
tumbres y prácticas de otros países incluyendo lo 
académico, promoviendo la cooperación por medio 
de tratados y convenios.

Es así como desde las diferentes agencias en térmi-
nos de relación y complementariedad, los proyectos 
de evaluación y acreditación a menudo se benefician 
mutuamente, al compartir buenas prácticas, meto-
dologías y estándares de calidad. 

Además, pueden colaborar en la creación de redes 
y sistemas de reconocimiento mutuo, lo que permi-
te que las instituciones acreditadas en un proyecto 
sean reconocidas y aceptadas en otro.

En fin, entre los logros se puede mencionar el fortale-
cimiento de las universidades en procesos de asegu-
ramiento y sistemas de calidad, agencias y organis-
mos con un nuevo rol en su papel de acreditadores de 
calidad de la educación superior, y muchos deseos de 
seguir compartiendo en los diferentes espacios que 
se presenten como oportunidad de mejora.
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La experiencia de la universidad de 
Panamá en el proyecto EQUAM-LA

La experiencia de pertenecer a EQUAM-LA, 
ha permitido, sin duda alguna, poner en valor 
los procesos de reconocimiento interno de la 
calidad de títulos en la Universidad de Pana-
má y de universidades del extranjero.  

Aunque siguen siendo procesos complejos, 
podemos afirmar que nuestro principal logro 
es que, hemos generado confianza, salva-
guardando la autonomía y nos encaminamos 
para contribuir, en la medida de lo posible, al 
establecimiento de las bases o parámetros 
para una cultura de la calidad.
  
En ese sentido, tenemos que destacar la 
creación en nuestra institución de una uni-
dad administrativa denominada Sistema de 

Gestión de Documentos, que facilita los pro-
cesos de reconocimiento de títulos: Evalua-
ción, reválida, equivalencia, homologación y 
convalidación entre otros.

Por otra parte, contamos con evidencias que 
muestran el interés por lograr los propósitos 
mencionados, en países de Latinoamérica, que 
han dejado claro que esa tarea no es fácil, pues 
en la base del problema de la acreditación y 
aseguramiento de los resultados de aprendi-
zajes centrados en la calidad de la educación; 
existen las particularidades de cada una de las 
IES que hay que solventar para lograr que se 
cuente con un marco de referencia común y 
con criterios compartidos para que esos proce-
sos cumplan con lo esperado. Esto se relaciona 

Yajaira Isabella Castillo
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directamente con la planificación y desarrollo 
de las acciones pertinentes no sólo para reca-
bar, sino para integrar la información necesaria 
para valorar tanto los procesos como los resul-
tados que se obtengan.

Apuntar en esa dirección requiere que se cuen-
te con instrumentos que faciliten no sólo obte-
ner información oportuna, sino que también, 
que ésta se utilice para el mejoramiento de la 
calidad de la educación, así como indicador de 
la forma en que el nivel alcanzado se corres-
pondan con estándares internacionales de acre-
ditación de los títulos expedidos por las IES.

En relación con ese punto, la Caja de Herra-
mientas o el Toolkit, instrumento ajustado y 
consensuado por todos los socios del proyecto 
para los logros mencionados, es una pieza de 
gran utilidad que busca servir de apoyo a los 
sistemas de aseguramiento de la calidad para 
el reconocimiento internacional y poder avan-
zar en el espacio latinoamericano de recono-
cimiento de títulos y créditos.

En nuestro caso, su aplicación en la Facultad 
de Enfermería, ha dejado experiencias signi-
ficativas, pero también algunas preocupacio-
nes e interrogantes.  

Por ejemplo, parece que algunos de los aspectos 
referidos a los indicadores para evaluar los dis-
tintos elementos contenidos en el instrumento 

requieren de una revisión que facilite una inter-
pretación acorde con sus propósitos.  Por otro 
lado, su aplicación también demanda de una 
capacitación de los docentes y la gestión que 
facilite todo el proceso, tanto la comprensión de 
la naturaleza y objetivos de dicha herramienta, 
como de su aplicación, registro de la informa-
ción y de la interpretación de sus resultados.

Esa tarea es compleja, pues se trata de crear 
una cultura académica cuyo éxito depende, 
en buena medida, de aspectos diversos vincu-
lados con los docentes, y la interpretación que 
éstos tengan de su papel en el mejoramiento 
de la calidad de los aprendizajes. Lo que signi-
fica, disminuir los efectos de la colisión entre 
formas diversas de entender, no sólo lo que es 
realmente su tarea, sino con su historia pro-
fesional.  Por eso, no bastan los instrumentos 
para llevar a cabo el trabajo, se trata de un 
proceso de co-construcción de una nueva cul-
tura de la calidad de la educación, que incluya 
a docentes, administrativos y estudiantes. 

Este esfuerzo internacional, forma parte de 
una estrategia dirigida a procurar que las 
IES cuenten con elementos de convicción 
que sustenten los procesos de acreditación 
y reacreditación de carreras universitarias; 
y, además, que faciliten las condiciones 
para el aseguramiento de la calidad de la 
educación en las distintas unidades acadé-
micas de los centros universitarios.
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Evento EQUAM-LA Colombia

Luisa Fernanda VillamizarElizabeth Bernal Gamboa

Nodos potenciadores para el retorno a la confianza en 
la Educación Superior en Iberoamérica, a través del 
fomento y la garantía de su calidad: El caso de la asociación 
colombiana de universidades en el proyecto EQUAM-LA

Coordinadora Académica de 
la Asociación Colombiana de 
Universidades–ASCUN

"Aprender a confiar es una de las tareas más difíciles de la vida."  Isaac Watts

Cada país en Iberoamérica ha vivido épocas diferen-
tes en sus procesos para asegurar la calidad de la 
educación superior. Quizás uno de los momentos más 
transversales fue la década de 1990, en donde se vive 
desde distintas localizaciones el surgimiento o forma-
lización de agencias, el nacimiento de nuevas funcio-
nes gubernamentales y la publicación de lineamientos 
en relación con la calidad de las universidades. 

El aumento del número de instituciones que ofrecían 
educación superior y la demanda creciente de la po-
blación hizo patente el llamado a fomentar y vigilar 
lo que se venía ofreciendo. Ahora, en los más de 30 
años que han pasado, ha existido un refinamiento de 
los modelos propuestos inicialmente y, en algunos 
casos, se ha fortalecido el control, la inspección y la 
vigilancia hacia las universidades.
 
Esta situación ha traído importantes mejoras, pero en 
algunos países se vive una sensación de sobrerregula-
ción o de la necesidad de pasar de una fase con mayor 
énfasis en controles nacionales hacia una que permita 
el retorno a la confianza y el fomento de una de las ca-

racterísticas principales de las universidades, su auto-
nomía; además de una estrategia integral que articule 
de manera más directa la calidad con la internacionali-
zación de la educación superior.

En este contexto nace el Proyecto EQUAM-LA y su in-
tención de fortalecer la gestión de la calidad y el reco-
nocimiento entre las universidades de América Latina, 
a través de una caja de herramientas que permita el 
mejoramiento integral de los sistemas internos de ase-
guramiento de la calidad de las universidades involu-
cradas, así como su efectiva articulación con la interna-
cionalización, en vías de consolidar un espacio común 
latinoamericano de educación y conocimiento.

La Asociación Colombiana de Universidades (ASCUN)1 
incursionó inicialmente en proyectos internacionales 
sólo poniendo en contacto universidades colombianas 
con instituciones pares de otros países interesadas en 
trabajar temas comunes. Sin embargo, con el tiempo, 
las dinámicas mismas de los proyectos mostraron el 
beneficio de contar con una participación más directa y 
permanente de la Asociación, en tanto esto permitía un 

Coordinadora de Relaciones 
Internacionales de la Asociación 

Colombiana de Universidades–ASCUN
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mayor acercamiento con organismos gubernamentales, 
con asociaciones pares universitarias de otros países y 
ampliaba la posibilidad de divulgar permanentemente 
los avances del proyecto incluyendo un mayor número 
de instituciones beneficiadas, más allá de las que hacen 
parte del proyecto de manera directa como socios o 
asociados. Es así como ASCUN se vincula como coordi-
nador o socio en diferentes proyectos Erasmus+2.

Específicamente en el Proyecto EQUAM-LA, ASCUN, 
además de apoyar los paquetes respectivos para la 
formulación de la caja de herramientas y el acompaña-
miento a algunos de los pilotos, fue la encargada de or-
ganizar el primer encuentro presencial y tres webinars, 
a los que asistieron en suma cerca de 1.000 personas 
de instituciones adicionales a las que hicieron parte del 
Consorcio. En estos eventos se reflexionó sobre los 
retos nacionales e institucionales tanto en la calidad 
como en la internacionalización de la educación supe-
rior de los países involucrados, lo que permitió darle un 
marco de contexto a las IES que venían avanzando en 
el uso de la caja de herramientas propuesta.

Adicionalmente, ASCUN viene liderando la “Decla-
ración Conjunta del Proyecto Erasmus+ EQUAM-LA, 
para promover condiciones regionales y nacionales, 
que mejoren la gestión y el reconocimiento de la ca-
lidad en las universidades y otras instituciones de 
educación superior latinoamericanas y que apoyen la 
consolidación del Espacio Latinoamericano y Caribeño 
de Educación Superior”, dirigida a agencias y autori-
dades internacionales, gobiernos y otros grupos de 
interés que participan en el fomento y consolidación 
de un Espacio Latinoamericano de Educación Superior 
y que incluye seis solicitudes específicas cuyo objetivo 
es aprovechar los resultados de este proyecto para: 

(i) Realizar cambios, relevos o nuevos procedimien-
tos para el reconocimiento y la garantía de modelos 
de la calidad en educación superior de nueva gene-
ración, basados en el incremento de la confianza;

(ii) Avanzar en instrumentos para hacer efectivos 
los acuerdos internacionales en relación con cali-
dad, reconocimientos y movilidad; 

(iii) Usar la caja de herramientas de EQUAM-LA 
como metodología para que, a través de capacita-
ciones y acompañamientos, otras IES de América 
Latina y el Caribe fortalezcan sus SIAC; 

(iv) Apoyar la creación y consolidación de las re-
des latinoamericanas que promuevan reconoci-
mientos y movilidades; 

(v) Fortalecer, reconocer y certificar Sistemas Inter-
nos de Aseguramiento de la Calidad en ámbitos in-
ternacionales y nacionales que sean reconocidos por 
las agencias de calidad y 

(vi) Difundir los aprendizajes de agencias y entida-
des gubernamentales socias del proyecto EQUAM-
LA que pueden servir a otros países de la región.

Los aprendizajes obtenidos en el Proyecto EQUAM-
LA permiten advertir que, al realizar estas accio-
nes, además de demostrar la necesidad y opor-
tunidades para la sostenibilidad de este tipo de 
proyectos una vez se culmina, se podrá mejorar la 
confianza entre las IES y entre estas con las au-
toridades correspondientes para realizar reconoci-
mientos públicos, que a su vez aumenten la con-
fianza de las sociedades en la educación superior 
desarrollada en América Latina y el Caribe. 

Aprovechar la caja de herramientas y las valiosas 
experiencias vividas en el proyecto EQUAM-LA per-
mitirá además contar con un referente para el forta-
lecimiento de procesos de acreditación y de asegu-
ramiento de la calidad que fortalezcan la autonomía 
universitaria a través de los SIAC y podrá ser bien 
aprovechado para aportar desde la calidad a la con-
solidación del Espacio Latinoamericano y Caribeño 
de Educación Superior – ENLACES.

Las asociaciones universitarias como ASCUN pue-
den entonces actuar como “nodos potenciadores” 
entendiendo estos como puntos o entidades de un 
sistema que tienen la capacidad de mejorar o au-
mentar ciertos aspectos de las redes generadas a 
partir de los proyectos Erasmus+ y así expandir 
sus beneficios. Su capacidad para coordinar es-
pacios de diálogo, compartir conocimientos, pro-
mover la colaboración y apoyar la difusión ayuda 
a fortalecer y prolongar los impactos positivos de 
estos proyectos en el ámbito de la educación supe-
rior. A su vez, la participación en estos proyectos 
ha beneficiado a la Asociación misma.

Finalmente, estamos convencidas de que restaurar la 
confianza en la educación superior de América Latina 
tendrá un impacto positivo en la calidad educativa, el 
acceso equitativo, la empleabilidad, la investigación y 
la innovación, la internacionalización y el desarrollo del 
capital humano. Estos efectos contribuirían sin duda al 
crecimiento y desarrollo sostenible de la región. 

Nota:

1. Asociación no gubernamental, con 65 años de existen-
cia, que congrega el 90% de las universidades públicas y 
privadas en Colombia, de todas las regiones del país, y ac-
tualmente preside el Espacio Latinoamericano y Caribeño 
de la Educación superior – ENLACES.

2. Proyectos como RIESAL, CAMINOS, ACE, CLIMAR, Di-
giUGov y por supuesto Equam-La, e incluso como coordi-
nador en el Proyecto MIMIR Andino (https://ascun.org.co/
ascun-en-proyectos-erasmus/).
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La experiencia de la Fundación Univer-
sitaria del área Andina (areandina) 
en el proyecto EQUAM-LA

La Fundación Universitaria del Área Andina (Areandi-
na) es una Institución privada de Educación Superior 
acreditada en alta calidad en Colombia, con 40 años 
aportando al desarrollo del país a través de educación 
de calidad en las sedes Bogotá, Pereira y Valledupar; 
cuya cobertura académica alcanza el 85% del territorio 
nacional a través de la virtualidad.

Cuenta con 8 Facultades y 102 programas académicos, 
75 de pregrado y 27 posgrado. Actualmente, 37.117 
estudiantes se encuentran matriculados en la institu-
ción, 18.336 en programas presenciales y 18.781 en 
virtuales. Asimismo, AREANDINA ha graduado 120.466 
profesionales y tiene una planta docente de 1.476 y 
814 administrativos.

El aseguramiento de la calidad en Areandina hace par-
te de un compromiso institucional por contribuir a la 
transformación social de los territorios en Colombia, 
desde una perspectiva de cobertura con calidad. El reto 
de formar profesionales bajo los más altos estándares 
de calidad, logró su máximo reconocimiento en el año 
2021 con la obtención de la acreditación institucional 
multicampus, otorgada por el Ministerio de Educación 
Nacional, luego de un exhaustivo proceso de revisión 
adelantado por el Consejo Nacional de Acreditación de 
Colombia. La acreditación institucional fue el resulta-
do de varios años de trabajo conjunto, basado en la 

acreditación de 14 de sus programas académicos y que 
representa, de manera clara, el fortalecimiento de la 
cultura de la calidad Areandina.

De igual forma, vale la pena resaltar el esfuerzo de 
la Institución por avanzar hacia esquemas globales 
de reconocimiento de calidad, como un iniciativa de 
su comunidad académica, complementaria a la es-
trategia institucional de internacionalización que, en 
los últimos años, le ha permitido formalizar más de 
140 acuerdos de colaboración con universidades ex-
tranjeras, movilizar más de 3.000 personas bajo di-
versas acciones, y participar en más de 20 proyectos 
de colaboración internacional en escenarios de alto 
reconocimiento como ERASMUS, 100K strong in the 
Americas, Fulbright, entre otras.

Dentro de las acciones de calidad global desarrolla-
das, se resalta la acreditación de 3 programas antes 
la Agencia Internacional de Calidad Educativa- AICE, la 
auditoría institucional bajo la metodología QS STARS; 
también se resaltan dos procesos actualmente en cur-
so: acreditación de 7 programas ante EQUAA y acredi-
tación institucional ante EQAA.

Derivado de este interés manifiesto por alinear el sis-
tema interno de aseguramiento de la calidad con indi-
cadores globales de calidad, la Institución participó del 
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consorcio EQUAM-LA, propuesta fi-
nanciada por la Unión Europea bajo 
el esquema ERASMUS+, cuyo obje-
tivo es avanzar en el espacio lati-
noamericano de educación superior 
en áreas como el reconocimiento 
de títulos y créditos a través de las 
fronteras mediante el refuerzo y la 
conexión de los sistemas de garan-
tía de calidad.

La experiencia de Areandina en 
EQUAM-LA, cuarto consorcio exi-
toso con participación de la Ins-
titución, es más que positiva. El 
desarrollo del proyecto permitió el 
trabajo colaborativo entre distintas 
áreas de la Institución, al tiempo 
que promovió la interacción con el 
equipo docente, como parte de la 
estrategia de construcción y sociali-
zación del toolkit.

Los avances previos en materia de 
aseguramiento y cultura de la ca-
lidad fueron valiosos, de tal forma 
que el proyecto permitió reforzar 
algunos conceptos, pero también 
incorporar algunos nuevos dentro 
de la gran apuesta institucional de-
nominada Sistema Interno de Ase-
guramiento de la Calidad Areandi-
no- SIACA.

El toolkit y el SIACA desarrollaron 
un diálogo permanente y pusieron 
en evidencia la madurez institucio-

nal frente a criterios globales de calidad, al tiempo que permitieron la inter-
locución permanente con un equipo de expertos en calidad que aportaron 
significativamente en el fortalecimiento de los dos.

En este sentido el proyecto y la implementación del Toolkit, permitió el 
fortalecimiento de la cultura de la calidad en la institución a partir de es-
tándares internacionales. Generar en los equipos académicos una reflexión 
en torno a valorar lo que hacemos no solo desde el indicador de un Plan 
Estratégico de Desarrollo, sino también, desde la reflexión en los equipos 
de trabajo orientada a identificar fortalezas, oportunidades de mejora a 
corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, se espera que el toolkit sea de acceso abierto, como herra-
mienta base para la construcción de confianza y reconocimiento mutuo 
entre Instituciones de Educación Superior en Colombia y Latinoamérica, lo 
que a largo plazo permitirá facilitar el proceso de identificación y el recono-
cimiento de títulos en la región



El CACEI adquiere derechos plenos en el
WASHINGTON ACCORD.

El 14 de junio de 2023, el CACEI fue refrendado como
signatario del Washington Accord, ahora con derechos
plenos y con una retroactividad de dos años. Los
organismos acreditadores miembros del Washington
Accord reconocen la equivalencia sustancial de los
contenidos curriculares de los programas educativos
acreditados por el CACEI a partir del 1 de julio de 2021.
Más de 150 mil estudiantes de esos programas son los
principales beneficiarios de este logro.

@CACEI difusion@cacei.org cacei.org.mx




