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Editorial
En la educación superior actual, 
el aseguramiento de la calidad es 
la herramienta fundamental para 
verif icar el desarrollo de las 
competencias deseadas y, en 
c onse c uenc i a ,  me j o r a r  l a 
empleabilidad de los estudiantes. 
En este contexto, los sistemas de 
acreditación juegan un papel 
esencial, asegurando que los 
programas formativos no solo 
cumplan estándares de calidad, 
sino que también respondan a las 

Consejo  Editorial 
ACREDITAS

demandas del mercado laboral y permitan a los 
graduados integrarse de manera efectiva en un 
entorno profesional competitivo y globalizado.

El enfoque actual en el aseguramiento de la calidad, 
que pone énfasis en los resultados de aprendizaje, ha 
permitido que los egresados de programas acreditados 
demuestren haber  adqui r ido competenc ias 
directamente alineadas con las expectativas de los 
empleadores. Las agencias de evaluación de calidad 
han trabajado intensamente para definir y aplicar 
criterios e indicadores que evalúen de manera precisa 
estas competencias. Esto permite que la educación 
superior no solo se enfoque en conocimientos 
teóricos, sino en habilidades prácticas, como la 
adaptabilidad y la resolución de problemas, cada vez 
más valoradas en el entorno laboral.

Además, los procesos de aseguramiento de la calidad 
han fomentado una educación superior más 
internacionalizada y han facilitado la movilidad de los 
estudiantes. Esta internacionalización aporta un 
bagaje cultural y profesional valioso que aumenta la 
empleabilidad y prepara a los estudiantes para 
integrarse en equipos diversos y adaptarse a distintas 
culturas organizacionales. De este modo, la 
acreditación se convierte en un medio para fortalecer 
tanto el aprendizaje como las oportunidades de 
inserción laboral.

En definitiva, una educación superior centrada en 
competencias y apoyada en un sólido sistema de 
acreditación garantiza que los estudiantes no solo 
obtengan un título, sino que estén realmente 
preparados para afrontar los retos de un mundo 
laboral dinámico y globalizado. Así, las competencias 
y la acreditación no solo construyen profesionales, 
sino también ciudadanos capaces de contribuir al 
desarrollo económico y social desde una perspectiva 
ética y comprometida.
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Por Dra. Anabel Bonilla Calero
Consejo Editorial, ACREDITAS

Mantenemos altos 
estándares de transparencia, 
integridad y gobernanza en 
todas nuestras actividades y 
decisiones institucionales…

We maintain high standards 
of transparency, integrity and 
governance in all our activities and 
institutional decisions...

Es de nuestro conocimiento que la Univer-
sidad Técnica de Manabí de Ecuador es un 
referente internacional de calidad, dicha 

institución ofrece 70 carreras y 81 programas 
de posgrado, lo que evidencia su compromiso 
con la formación de profesionales altamente 
cualificados en diversas áreas del conocimien-
to. La revista ACREDITAS, le agradece cordial-
mente a su Rector el Dr. Santiago Quiroz Fer-
nández, por su tiempo y colaboración a este 
diálogo, pues su experiencia y trayectoria 
aportan un valioso ejemplo de cómo una insti-
tución educativa puede sobresalir en múltiples 
frentes, impulsando el desarrollo sostenible y 
fomentando la cooperación internacional para 
el intercambio de conocimientos. Estamos se-
guros de que, con su contribución, lograremos 
enriquecer este espacio dedicado a la excelen-
cia educativa y a la promoción de buenas prác-
ticas en el ámbito académico y profesional.

En la investigación, se cuestionan con cierta fre-
cuencia las relaciones Universidad-Empresa, por 
posibles conflictos de intereses. En su universi-
dad, ¿cómo se gestionan estas relaciones para 
evitar estos conflictos? 

Como Rector de la Universidad Técnica de Manabí, re-
conozco la importancia de establecer relaciones sóli-
das y transparentes entre la universidad y el sector 
empresarial. En nuestra institución, gestionamos estas 
relaciones de manera ética y responsable mediante di-
versas medidas: 

Lo primordial es la transparencia en nuestras activida-
des relacionadas con la colaboración Universidad-Em-
presa. Esto implica divulgar claramente los términos 
de cualquier acuerdo o colaboración y garantizar que 
todas las partes involucradas comprendan los objeti-
vos y las expectativas mutuas. 

Dr. Santiago Quiroz Fernández
Rector de la Universidad Técnica 
de Manabí de Ecuador 

Esta obra está bajo la licencia Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International.

https://orcid.org/0000-0003-2588-9769
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Contamos con políticas institucionales claras 
y procedimientos establecidos para gestionar 
las relaciones. Estas políticas se diseñan con el 
objetivo de salvaguardar la independencia aca-
démica y garantizar que las actividades de in-
vestigación y colaboración estén alineadas con 
los valores y la misión de nuestra universidad. 

Contamos con un comité de ética y revisión 
institucional que supervisan y evalúan las acti-
vidades de investigación y colaboración con el 
sector empresarial. Estos comités están com-
puestos por expertos en diversas áreas y se 
encargan de revisar y aprobar los proyectos de 
investigación, así como de abordar cualquier 
preocupación ética que pueda surgir. 

En resumen, en la Universidad Técnica de Ma-
nabí, estamos comprometidos a gestionar las 
relaciones Universidad-Empresa de manera 
transparente, ética y responsable, con el obje-
tivo de promover la colaboración constructiva 
y el desarrollo académico y socioeconómico de 
nuestra región.

La internacionalización de la educación 
que implica atraer a estudiantes de dife-
rentes partes del mundo y a adaptar la 
enseñanza y el aprendizaje a un contexto 
internacional, ¿cómo se está trabajando 
en su universidad?, ¿qué objetivos se han 
marcado en internacionalización? 

La internacionalización de la educación es un 
aspecto fundamental de nuestra visión acadé-
mica y estratégica. Desde el 2022 que asumi-
mos el rectorado de la Universidad Técnica de 
Manabí, estamos comprometidos en esta rama.
 
Nos hemos trazado dos aristas, primero en 
atraer estudiantes, profesores e investigado-
res de diferentes partes del mundo, adaptar 
nuestros programas de enseñanza y aprendi-
zaje a un contexto internacional, y que puedan 
venir a hacer una estancia o intercambio aca-
démico dentro de nuestra institución. 

Y la segunda: fomentamos la participación de 
nuestros estudiantes en programas de inter-
cambio con universidades extranjeras. A tra-
vés de convenios y alianzas internacionales, 
ofrecemos oportunidades para que nuestros 
estudiantes amplíen sus horizontes académi-
cos y culturales. 

De igual manera, facilitamos la movilidad de 
nuestros profesores e investigadores, promo-
viendo la participación en conferencias inter-
nacionales, la realización de estancias de in-
vestigación en el extranjero y la colaboración 
con instituciones académicas de renombre a 
nivel global. 

Establecemos alianzas estratégicas con univer-
sidades, instituciones académicas y organis-
mos internacionales para desarrollar proyectos 
de investigación conjuntos, programas de for-
mación académica y actividades de extensión 
universitaria que aborden desafíos globales y 
regionales. 

Estamos comprometidos en fortalecer nuestra 
proyección internacional a través de la imple-
mentación de programas y acciones concretas 
que promuevan la internacionalización de la 
educación y contribuyan al desarrollo integral 
de nuestros estudiantes y al avance de la cien-
cia y la tecnología en nuestra región y más allá.

La pandemia ha supuesto una transfor-
mación digital en la educación, ¿cómo se 
está transformado digitalmente su uni-
versidad?

Para el mundo en general la pandemia ha re-
presentado un desafío sin precedentes que nos 
ha llevado a transformar nuestra institución 
hacia un modelo educativo más digital y adap-
table a las nuevas realidades. 

Estamos comprometidos en aprovechar las 
oportunidades que la tecnología ofrece para 
mejorar la experiencia educativa y garanti-
zar la continuidad del aprendizaje en cual-
quier situación. 

A raíz de la pandemia, hemos fortalecido y am-
pliado nuestras plataformas de aprendizaje en 
línea para ofrecer cursos virtuales, recursos 
educativos digitales y herramientas de colabo-
ración que faciliten el acceso al conocimiento 
desde cualquier lugar y en cualquier momento. 
Tenemos programas de capacitación y desa-
rrollo profesional para nuestros docentes y 
personal administrativo, con el objetivo de me-
jorar sus habilidades en el uso efectivo de la 
tecnología y la creación de contenido educativo 
digitalmente accesible y atractivo. 
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La inversión se ha realizado para mejorar 
nuestra infraestructura tecnológica, incluyen-
do la actualización de equipos, la expansión de 
la conectividad de Internet y la implementa-
ción de medidas de ciberseguridad para pro-
teger la privacidad y la integridad de nuestros 
datos. Hemos adaptado nuestros programas 
académicos para integrar herramientas digi-
tales, recursos multimedia y metodologías de 
enseñanza en línea que fomenten la participa-
ción activa de los estudiantes y promuevan un 
aprendizaje interactivo y significativo. 

Trabajamos también en nuevas formas de eva-
luación y seguimiento del aprendizaje, utilizan-
do tecnologías como la inteligencia artificial, la 
analítica de datos y las plataformas de evalua-
ción en línea para proporcionar retroalimenta-
ción personalizada y apoyar el progreso acadé-
mico de nuestros estudiantes.

Los criterios ESG que se refieren a fac-
tores ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo, que se han convertido en 
la referencia de la inversión socialmente 
responsable, ¿cómo se están incorporan-
do en la gestión de su universidad? 

Reconozco la importancia creciente de los cri-
terios ESG (ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo) en la gestión universitaria y en 
la toma de decisiones estratégicas. Estamos 
trabajando en incorporar estos criterios en 
nuestra operación diaria y en nuestras políti-
cas institucionales. 

Hasta el momento, hemos implementado 
prácticas y políticas que promueven la soste-
nibilidad ambiental en nuestras operaciones 
y en nuestro campus universitario. Tenemos 
una planta fotovoltaica en nuestra extensión 
del cantón Santa Ana, que brinda energía 
limpia a dos de nuestras facultades, además 
para nuestros estudiantes hemos implemen-
tado unas mesas de estudiantes con paneles 
también fotovoltaicos que les permiten car-
gar sus elementos de uso personal (laptops, 
celulares, entre otros) 

En el campo social, priorizamos el bienestar y 
la inclusión de nuestra comunidad universita-
ria, así como el desarrollo social y cultural 
de nuestra región. Fomentamos un ambiente 
de respeto, diversidad e igualdad de opor-
tunidades para todos nuestros estudiantes, 

profesores, personal administrativo y cola-
boradores externos. Además, promovemos 
la participación en actividades de responsa-
bilidad social, voluntariado y servicio comu-
nitario que contribuyan al desarrollo humano 
y social de nuestra comunidad. 

Mantenemos altos estándares de transparen-
cia, integridad y gobernanza en todas nuestras 
actividades y decisiones institucionales. Pro-
movemos la rendición de cuentas y la ética en 
la gestión universitaria, así como la participa-
ción activa de todos los miembros de nuestra 
comunidad en los procesos de toma de deci-
siones. Además, nos comprometemos a cum-
plir con las leyes y regulaciones aplicables, así 
como con los principios de buen gobierno cor-
porativo en todas nuestras operaciones.

Las competencias transversales que 
mejoran el rendimiento y la eficacia la-
boral en el día a día y que son útiles en 
todos los puestos de trabajo, ¿cómo se 
están incluyendo en los estudios de su 
universidad? 

En nuestra universidad, nos esforzamos por 
integrar las competencias transversales en los 
estudios de todas nuestras carreras y progra-
mas. Nuestros programas académicos están 
diseñados con un enfoque centrado en el desa-
rrollo de competencias clave que son relevan-
tes y aplicables en diversos ámbitos laborales. 
Esto incluye competencias como habilidades 
de comunicación, trabajo en equipo, pensa-
miento crítico, resolución de problemas, lide-
razgo, adaptabilidad y capacidad para apren-
der de forma continua. 

Implementamos metodologías de enseñanza 
activas y participativas que fomentan el de-
sarrollo de competencias transversales en-
tre nuestros estudiantes. Utilizamos técnicas 
como el aprendizaje basado en proyectos, el 
trabajo colaborativo, la resolución de casos 
prácticos y la simulación de situaciones labo-
rales reales para promover el desarrollo de 
habilidades prácticas y transferibles. 

Realizamos una evaluación continua y sistemá-
tica del desarrollo de competencias transver-
sales. Utilizamos diferentes instrumentos de 
evaluación, como proyectos, presentaciones, 
evaluaciones por pares y rúbricas de desem-
peño, para medir el nivel de dominio de estas 
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competencias y proporcionar retroalimenta-
ción constructiva para su mejora.

Se habla a menudo de la escasa implica-
ción del estudiantado en actividades aje-
nas a lo estrictamente académico, que fa-
vorecen las competencias transversales. 
¿Cómo se activa esa participación, tan 
necesaria, en su universidad?

Fomentamos la participación activa del 
estudiantado en actividades que van más 
allá de lo estrictamente académico, y que 
contribuyen al desarrollo de competencias 
transversales y al crecimiento personal y 
profesional de nuestros estudiantes. 

Trabajamos en la creación de clubes estudian-
tiles, asociaciones y grupos de interés que 
permiten a los estudiantes involucrarse en ac-
tividades relacionadas con sus pasiones, inte-
reses y habilidades. Estos espacios les brindan 
la oportunidad de desarrollar liderazgo, trabajo 
en equipo, comunicación efectiva y otras com-
petencias transversales. 

Organizamos una variedad de actividades 
extracurriculares, como eventos culturales, 
deportivos, sociales y de voluntariado, que 
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de 
participar activamente en la vida universitaria 
y en la comunidad. Estas actividades les per-
miten ampliar sus horizontes, construir redes 
de contacto y desarrollar habilidades de orga-
nización y gestión. 

Trabajamos para la realización de proyectos 
multidisciplinarios que involucren a estudian-
tes de diferentes carreras y áreas de conoci-
miento. Estos proyectos les permiten trabajar 
en equipo, resolver problemas complejos y 
aplicar conocimientos teóricos en situaciones 
prácticas del mundo real. 

Queremos mantener una cultura de parti-
cipación estudiantil activa y comprometida, 
donde los estudiantes tienen la oportuni-
dad de desarrollar competencias transver-
sales, liderazgo y ciudadanía activa, y de 
enriquecer su experiencia universitaria más 
allá del aula de clases. Estamos compro-
metidos en brindarles las herramientas y el 
apoyo necesario para que se conviertan en 
agentes de cambio positivo en la sociedad y 

contribuyan al desarrollo integral de nues-
tra comunidad universitaria y del país. 

Para finalizar, ¿qué nos puede contar 
del futuro más próximo de su univer-
sidad? 

El futuro próximo de nuestra institución 
está marcado por un compromiso renovado 
con la excelencia académica, la innovación 
y el servicio a la comunidad. 

En los próximos años, nos enfocaremos en 
el fortalecimiento de la oferta académica, 
continuaremos ampliándola y mejorándola 
para satisfacer las demandas del mercado 
laboral y las necesidades de desarrollo de 
nuestra región. Actualmente ofertamos 66 
carreras de grado, 81 programas de pos-
grado, y 1 programa doctoral. 

De igual manera nos mantendremos fomen-
tando una cultura de investigación y desa-
rrollo innovador entre nuestros estudiantes 
y profesores. Estamos decididos a impulsar 
proyectos de investigación que contribuyan 
al avance del conocimiento, la solución de 
problemas locales y globales, y el desarro-
llo socioeconómico de nuestra región. 

Continuaremos promoviendo la internacio-
nalización de nuestra universidad, forta-
leciendo la colaboración con instituciones 
académicas y científicas de todo el mundo. 

Buscaremos oportunidades para el inter-
cambio estudiantil, la colaboración en in-
vestigación y la participación en programas 
y proyectos internacionales que enriquez-
can la experiencia educativa de nuestros 
estudiantes y fortalezcan nuestra presen-
cia global. 

El futuro próximo de la Universidad Técni-
ca de Manabí está lleno de oportunidades 
y desafíos. Estamos comprometidos en se-
guir siendo una institución de referencia en 
educación superior, en Manabí y Ecuador. 
Unidos construiremos un futuro brillante y 
prometedor para nuestra comunidad univer-
sitaria y para las generaciones venideras.
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Por Lic. Xóchitl Morales Madruga 
Comité Redacción, ACREDITAS

			   Dra. Celia del Pilar 
Garrido Vargas

Distinguida Académica de la 
Universidad Veracruzana

Los procesos de evaluación 
a los que se someten 
las Instituciones de 
Educación Superior son 
esenciales para su mejora 
continua, ya que facilitan la 
identificación de fortalezas 
y áreas de oportunidad…

The evaluation processes to which 
Higher Education Institutions 
undergo are fundamental for their 
continuous improvement, since 
they facilitate the identification of 
strengths and areas of opportunity...Su sólida formación académica y ex-

periencia profesional la han llevado a 
ocupar cargos importantes en la Uni-

versidad Veracruzana, entre los que se des-
tacan; Directora y Decana de la Facultad de 
Contaduría, Académica certificada en Conta-
duría Pública por la Asociación Nacional de 
Facultades y Escuelas de Contaduría y Admi-
nistración (ANFECA). En el ámbito profesio-
nal, se ha desarrollado también como agente 
aduanal, integrando a su perfil conocimientos 
sólidos en comercio exterior y facilitación de 
operaciones aduanales.

Dra. Garrido Vargas, es de nuestro conoci-
miento que su entusiasmo por la educación y el 
desarrollo profesional a través de su destaca-
da trayectoria ha demostrado un compromiso 
constante con la mejora continua de los pro-
cesos educativos y la investigación, así como, 
el ejercicio profesional dentro del ámbito de la 
contaduría y aduana. ¿Nos podría usted com-
partir varios de los factores claves que la han 
impulsado en obtener una carrera exitosa y su 
mensaje a la comunidad universitaria?

Esta obra está bajo la licencia Creative Commons 
Attribution-NonCommercial 4.0 International.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0009-0004-8457-3750
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Considero que lo más importante para lograr una 
experiencia laboral satisfactoria y, en algunos 
casos, reconocida, es dedicarse a aquello que 
realmente te apasiona. Esto convierte el acudir 
al trabajo cada día en un motivador que impulsa 
a cumplir con las responsabilidades asignadas y 
a esforzarse continuamente por mejorar el des-
empeño. En mi caso, dedicarme al ámbito educa-
tivo tanto en lo administrativo como en lo acadé-
mico me ha permitido alcanzar grandes metas y 
superar numerosos retos. Durante 20 años des-
empeñé el cargo de Directora de la Facultad de 
Contaduría, actualmente Facultad de Contaduría y 
Negocios, de la Universidad Veracruzana en la re-
gión de Veracruz, lo cual dejó una huella positiva 
en mi vida profesional y personal, siendo una de 
las mejores experiencias que he tenido. Este rol 
me permitió desarrollar habilidades en liderazgo, 
negociación, relaciones humanas, administración, 
planificación, coordinación y control en las diver-
sas actividades inherentes al cargo, al tiempo que 
mantenía una parte de mi carga académica, lo 
que me permitió conservar el contacto directo con 
los estudiantes. Esta combinación de funciones 
académicas y administrativas fue un aprendizaje 
valioso, que me brindó la oportunidad de parti-
cipar en actividades y eventos académicos uni-
versitarios, además de formar grupos de trabajo 
colaborativo para participar en congresos, foros, 
entre otros, construyendo así una trayectoria pro-
fesional. Por ello, creo firmemente que disfrutar 
del trabajo y proyectar satisfacción y compromiso 
genuino, con una actitud positiva, es fundamental 
para alcanzar las metas propuestas.

Actualmente, se le ha dado una gran im-
portancia al desarrollo de la investigación, 
¿Cómo define la prioridad de la investiga-
ción en la Facultad de Contaduría y cuáles 
han sido las áreas de éxito?

Para la Universidad Veracruzana la investigación 
como generadora del conocimiento, es fundamen-
tal, dado que constituye uno de sus ejes princi-
pales. Como docente, formo parte de un Cuerpo 
Académico (CA) en la Facultad de Contaduría y Ne-
gocios denominado “Entorno Económico, Educativo 
y Sustentable de las Organizaciones”, lo cual me ha 
brindado la oportunidad de involucrarme en diver-
sos aspectos, tales como la producción académi-
ca conjunta, de acuerdo a las líneas establecidas 
en los proyectos de investigación, la colaboración 
en redes con pares académicos, la co-dirección de 
trabajos recepcionales, entre otros.

Las principales fortalezas del CA son la alineación 
de productos académicos con proyectos orienta-
dos al desarrollo económico regional y a Micro y 
pequeñas empresas y el trabajo en equipo que se 
desarrolla para mantener al CA en consolidación.

Dentro de sus actividades académicas, 
¿Cómo logra armonizar las actividades do-
centes y de investigación?

En la Facultad, llevo a cabo actividades de do-
cencia, investigación, tutorías y vinculación. He 
logrado integrar las dos primeras en mi traba-
jo en el aula, incentivando a los estudiantes a 
desarrollar investigaciones, aplicando metodo-
logías adecuadas para su formación profesional 
y motivándolos a realizar trabajos recepcionales 
en proyectos registrados por el CA. Esto me ha 
permitido evaluar y reflexionar sobre mi práctica, 
identificar áreas de mejora, ajustar estrategias y 
diseñar experiencias de aprendizaje más efecti-
vas y enriquecedoras.

En los procesos de acreditación en los que 
ha participado como académica, ¿Conside-
ra usted que se logra una mejora continua 
en la educación?

Los procesos de evaluación a los que se some-
ten las Instituciones de Educación Superior son 
esenciales para su mejora continua, ya que fa-
cilitan la identificación de fortalezas y áreas de 
oportunidad en varios aspectos. La Facultad de 
Contaduría y Negocios ha estado acreditada des-
de 2003, y como directora, formé parte de ese 
primer proceso. Considero que la acreditación 
ha permitido evaluar el estado de diferentes in-
dicadores, reconocer áreas de mejora, orientar 
esfuerzos, ajustar y optimizar los procesos en las 
áreas más necesitadas, y, en última instancia, ha 
contribuido a promover una cultura de adapta-
ción y retroalimentación constante.

Por último, ¿Cuáles considera son los retos 
de las Universidades?

En un mundo en constante transformación, las 
universidades se enfrentan a desafíos como el 
acceso a la educación superior y la igualdad de 
oportunidades, independientemente del origen 
socioeconómico de las personas; la relevancia 
de los programas académicos, que deben estar 
alineados con las demandas del mercado labo-
ral, actualizados continuamente para brindar a 
los estudiantes los conocimientos y habilidades 
necesarios para afrontar los retos profesionales; 
la acreditación y evaluación de los programas y 
la calidad de la enseñanza; la expedita adapta-
ción para incorporar herramientas digitales en la 
enseñanza y en la investigación, considerando el 
aprendizaje en línea; la investigación y desarro-
llo, promoviendo su calidad y orientada a abordar 
problemas sociales, tecnológicos y científicos; así 
como los retos relacionados con la sostenibilidad, 
el cambio climático y la justicia social.
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Resumen

La acreditación es un proceso voluntario iniciado 
por una institución en la que los programas for-
mativos son evaluados por organismos de acredi-
tación para cumplir con ciertas normas de calidad 
que se centra en diferentes factores. Sin embargo, 
este énfasis ha ido cambiando con el tiempo en la 
educación de ingeniería, centrándose más en los 
objetivos del programa y los resultados del apren-
dizaje. Este trabajo investigativo planteó como ob-
jetivo principal establecer la gestión de la acre-
ditación internacional del programa formativo de 
ingeniería civil como estrategia de aseguramiento 
de la calidad de la Universidad Estatal Penínsu-
la de Santa Elena (UPSE). El análisis de las bases 
conceptuales teóricas acerca de la acreditación in-
ternacional de los programas formativos de inge-
niería y las herramientas de análisis documental y 
de entrevistas a los gestores académicos, permitió 

determinar la situación actual del programa forma-
tivo de ingeniería civil de la UPSE. Con base a este 
diagnóstico, se desarrolló un análisis comparativo 
entre lo plasmado en el plan de estudios o redise-
ño de la carrera y los criterios y dimensiones del 
Sello EUR-ACE®. Adicionalmente, se generó la pla-
nificación de la gestión del programa de ingeniería, 
como estrategia de aseguramiento de la calidad 
de la UPSE, con miras a generar procesos pros-
pectivos de acreditación exógenos en los demás 
programas formativos de la universidad.

Palabras clave: Acreditación, calidad, Sello EUR-ACE®, 
estrategia, universidad

Abstract

Accreditation is a voluntary process initiated by an 
institution in which training programs are evaluat-
ed by accreditation bodies to meet certain quality 
standards that focuses on different factors. How-
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ever, this emphasis has been changing over time in 
engineering education, focusing more on program 
objectives and learning outcomes, therefore, this 
research work had as its main objective to estab-
lish a management strategy for the internation-
al accreditation of engineering training programs 
for quality assurance of the Santa Elena Peninsula 
State University (UPSE), for this reason the theo-
retical conceptual bases were analyzed about the 
international accreditation of engineering training 
programs, which through tools of documentary 
analysis, surveys and interviews determined the 
current situation of the formative program of Civil 
Engineering at UPSE, this diagnosis a comparative 
analysis between what is reflected in the curriculum 
or redesign of the career and the criteria and di-
mensions of the EUR-ACE® Seal. The management 
planning of the engineering program is generated 
as a quality assurance strategy of the UPSE with a 
view to generating prospective processes of exog-
enous accreditation in the other training programs 
of the university.

Keywords: : Accreditation, Quality, EUR-ACE la-
bel®, strategy, university

Introducción

En el contexto global actual, las universidades 
están adoptando sistemas de aseguramiento de 
la calidad y evaluación de programas educativos 
para mejorar su oferta académica. Este proce-
so incluye informes de autoevaluación y revisio-
nes por pares, que a menudo involucran visitas 
de comités de expertos. La Universidad Estatal 
Península de Santa Elena en Ecuador sigue este 
camino, habiendo obtenido acreditación nacio-
nal en 2020 por parte del CACES. Actualmente 
ofrece 30 carreras de grado y 27 programas de 
posgrado en modalidad híbrida, alineados con sus 
programas de pregrado. La UPSE cuenta con una 
carrera acreditada a nivel nacional, pero ninguna 
internacionalmente. Este hecho motiva e impulsa 
a los autores a establecer esta investigación que 
permita a la UPSE elevar sus estándares y com-
prometerse con la formación de profesionales ca-
lificados, encaminando todas sus carreras hacia la 
obtención de certificaciones internacionales.

El objetivo principal del trabajo investigativo men-
cionado es posicionar a la universidad como cum-
plidora de estándares internacionales de calidad, 
específicamente a través de la acreditación inter-
nacional del programa de Ingeniería bajo el sello 
EUR-ACE®. Esto implica un análisis comparativo 
entre el plan de estudios o rediseño de la carrera 
y los criterios del sello EUR-ACE®, con el fin de 
desarrollar una estrategia de gestión y planea-

ción que sirva como guía para futuros procesos 
de evaluación en otras carreras de ingeniería de 
la UPSE. Por ende, es fundamental establecer que 
la acreditación se define como “el proceso me-
diante el cual entidades evalúan la calidad de una 
institución o programa educativo, reconociendo 
formalmente si cumplen con ciertos estándares 
mínimos predeterminados” (Hämäläinen, 2001). 
Este proceso resulta en una decisión binaria de 
reconocimiento, a veces acompañada de una li-
cencia para operar por un período limitado, (La-
zar, 2007) y tiene como objetivo asegurar la ca-
lidad de los procesos académicos y el desarrollo 
integral de los estudiantes; siempre implica una 
evaluación comparativa; sus veredictos se ba-
san únicamente en criterios de calidad, incluyen 
un elemento binario y son siempre un “sí” o “no” 
(Knight, 2008).

Acreditación internacional

La acreditación de ingeniería, según lo define la 
Junta de Acreditación de Ingeniería. La Tecnología 
de los Estados Unidos (ABET 2022), es un pro-
ceso voluntario, no gubernamental y de revisión 
por pares que garantiza la calidad educativa. La 
acreditación ha sido concebida y aplicada como 
una herramienta de calidad de evaluación que 
se centra en diferentes factores. Sin embargo, 
este énfasis ha ido cambiando con el tiempo en 
la educación de ingeniería, centrándose más en 
los objetivos del programa y los resultados del 
aprendizaje (Mejía, G. 2020). La acreditación in-
ternacional es una oportunidad para los ingenie-
ros de todo el mundo. Las instituciones educati-
vas persiguen la acreditación internacional para 
responder a los desafíos actuales a los que se en-
frentan a las profesiones jóvenes, como trabajo 
en una sociedad del conocimiento con industrias 
altamente competitivas. Sin embargo, en América 
Latina, en las universidades públicas los gradua-
dos carecen de habilidades profesionales globali-
zadas, lo que pone en peligro su competitividad 
laboral en el mercado internacional.

Sello internacional de Calidad EUR-ACE®
 
EUR-ACE® es un sistema descentralizado de 
acreditación de programas educativos con sede 
en Europa como vía de entrada a la profesión de 
ingeniería en el que se concede un sello de cali-
dad común (sello EUR-ACE®) a los programas que 
satisfacen un conjunto básico común de normas 
(Normas marco EUR-ACE®) para la acreditación 
de programas de ingeniería y están acreditados 
por una agencia que cumple las prescripciones 
adecuadas de garantía de calidad incluidas, en 
particular, las normas y directrices europeas para 



14 AC R E D I TA S  No.  1 4 ,  n o v i e m b r e  2 0 2 4  -  f e b r e r o  2 0 2 5

la garantía de la calidad en la educación superior 
(Augusti, 2010).

A diferencia de las antiguas normas nacionales que 
prescribían insumos en términos de áreas temáti-
cas y cargas docentes, el Marco EUR-ACE® sigue 
la tendencia de las normas más recientes y define 
y exige "resultados de aprendizaje", es decir, lo 
que debe aprenderse en lugar de como se enseña. 
Este enfoque que tiene varias ventajas directas, 
como: respetar las numerosas tradiciones y mé-
todos existentes de enseñanza de la ingeniería en 
Europa, dar cabida a la evolución y la innovación 
en los métodos y prácticas de enseñanza, fomen-
tar el intercambio de buenas prácticas entre las 
diferentes tradiciones y métodos, acomodar el de-
sarrollo de nuevas ramas de la ingeniería.

Las normas EUR-ACE® también contienen direc-
trices y procedimientos que incluyen la evaluación, 
entre otros requisitos, de los recursos humanos 
y las instalaciones disponibles para el programa 
(Augusti, 2010). En el modelo EUR-ACE® se ana-
lizan los Resultados del Programa que describen 
los conocimientos, las destrezas y competencias 
que deben poder demostrar los graduados de las 
carreras de ingeniería acreditadas. Dentro de la 
terminología del modelo, el sintagma “resultados 
de aprendizaje” se utiliza solo para describir los 
conocimientos, destrezas y competencias que se 
aplican a unidades/módulos de asignaturas indivi-
duales (ENAEE, Criterios y Directrices Marco EUR-
ACE®, 2015).

Metodología aplicada

El trabajo se centra mediante la modalidad teóri-
ca en analizar la situación actual de la carrera de 
ingeniería civil para una evaluación internacional. 
Utilizando una metodología cualitativa, se explora 
el significado que individuos y grupos atribuyen 
a problemas sociales o humanos, con un proceso 
que incluye preguntas emergentes, recopilación 
de datos en el entorno del participante, y aná-
lisis inductivo de datos (Creswell, J.  2009). Se 
estudió información y documentos relacionados 
con la carrera, incluyendo el diseño del programa 
formativo y los informes de autoevaluación 2021 
con base al modelo del genérico de evaluación de 
carreras del Ecuador  (CACES, 2019). Además, 
se realizaron entrevistas a gestores académicos 
para obtener detalles sobre el "ciclo de vida" de 
la carrera y los mecanismos de aseguramiento de 
calidad. El objetivo final fue diseñar una estrate-
gia que oriente el proceso para alcanzar estánda-
res internacionales de calidad en los programas 
formativos de ingeniería de la UPSE.

Resultados

A partir del análisis de la fase documental, se cons-
tata que la carrera de ingeniería civil, se ha some-
tido a los procedimientos de autoevaluación interna 
con fines de acreditación contemplados por la actual 
normativa en vigor en el Ecuador. Adicionalmente es 
importante mencionar que La Ley Orgánica de Edu-
cación Superior (LOES, 2018) determina en su artí-
culo 169 como atribuciones y deberes del Consejo 
de Educación Superior (CES): "Aprobar la creación 
de carreras y programas de grado y posgrado en 
las instituciones universitarias y politécnicas” (LOES, 
2018). Por otra parte, el artículo 32 del Reglamen-
to de Régimen Académico, prescribe que "Los pro-
yectos de carreras y programas serán presentados, 
analizados y aprobados de conformidad con la nor-
mativa que para el efecto expida el CES. Las carre-
ras y programas aprobados por el CES mantendrán 
su vigencia, sujeta a los procesos de evaluación, 
acreditación y aseguramiento de la calidad" imple-
mentados por el órgano responsable de evaluación 
de la calidad nacional. (CES, 2022).

El trámite de Rediseño proporciona información 
relevante para actualizar la malla curricular, de-
finir objetivos y resultados de aprendizaje de las 
asignaturas en un plan de estudios. Desde la pers-
pectiva de los procesos de calidad, el rediseño o 
revisión periódica del plan de estudios es crucial 
para asegurar la calidad interna de las carreras y 
las instituciones de educación superior. Este pro-
ceso busca mejorar continuamente tanto las fun-
ciones educativas como las condiciones institucio-
nales. La normativa vigente desde la reforma de 
2018 permite a las universidades ecuatorianas se-
leccionar sellos extranjeros de acreditación para 
programas y carreras como un mecanismo para 
asegurar la calidad interna y fomentar la interna-
cionalización. El estudio destaca dos elementos 
clave al seleccionar sellos extranjeros de acredi-
tación para programas como la ingeniería civil:

1.	Costo de oportunidad y alineación institucio-
nal: Es crucial considerar el costo de oportu-
nidad al elegir un sello de acreditación que se 
ajuste mejor a las condiciones específicas del 
programa de ingeniería civil y a las caracterís-
ticas institucionales de la universidad.

2.	Reputación y visibilidad internacional: Se enfa-
tiza la evaluación de cómo cada sello de acredi-
tación puede mejorar la reputación y visibilidad 
internacional de la (UPSE), beneficiando así a los 
estudiantes en su inserción profesional futura.
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Tabla 1. Análisis de DAFO de la carrera de ingeniería civil 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

Tabla 1. Análisis de DAFO de la carrera de ingeniería civil

Los Resultados del Programa se articulan en tor-
no a ocho áreas de aprendizaje. El alcance de es-
tos criterios y su comparativa con respecto a la 
carrera de ingeniería civil se explica con detalle a 
la Tabla 2 con los ítems más relevantes. Se mues-
tra en la tabla el alcance de los criterios men-
cionados anteriormente y el correlato relativo al 
alineamiento con los contenidos de la carrera de 

ingeniería civil de la UPSE. Esta correlación es de 
carácter documental y reforzado con las entre-
vistas realizadas a los responsables del título. Por 
lo tanto, no supone una demostración del cum-
plimiento, sino la constatación de que el ámbito 
al que se refiere la subdimensión concreta, está 
recogida en el documento de rediseño o en los 
proporcionados por la dirección de la carrera.

Además, es importante desglosar elementos que 
se alineen con los objetivos de la acreditación dis-
ciplinaria en áreas clave como la docencia, investi-
gación, vinculación y gestión universitaria. La se-
lección de los sellos de acreditación disciplinarios 
internacionales debe articularse con los objetivos 
estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo 

Institucional (PEDI) (Acosta, 2022). Este análi-
sis también incluye la elaboración de un análisis 
DAFO (Tabla 1) para la carrera de ingeniería civil 
y una comparación con el marco EUR-ACE® para 
los resultados del programa, correlacionándolos 
con el rediseño propuesto para dicha carrera (Ta-
bla 2) con su respectiva estrategia (Tabla 3).
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Tabla 2. Comparativa del sello EUR-ACE® y la carrera de ingeniería civil-UPSECOMPARATIVA SELLO EUR-ACE® – INGENIERÍA CIVIL, UPSE 

MARCO EUR-ACE® PARA LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA UPSE 
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Cuentan con comprensión y conocimientos 

matemáticos y otras ciencias básicas que 

subyacen en cualquier especialización en 

ingeniería, al nivel que fuese necesario para 

alcanzar el resto de los resultados del programa. 

La información derivada del documento de “Rediseño de la 

carrera de ingeniería civil” presentado por la UPSE ante al 

Consejo de Educación superior del Ecuador CES permite 

identificar el alineamiento de los contenidos de la malla 

curricular y de los contenidos y resultados del aprendizaje del 

plan de estudios con el enunciado del subcriterio del modelo 
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La información derivada del documento de "Rediseño de la 
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de los contenidos de la malla curricular y de los contenidos y 

resultados del aprendizaje del plan de estudios con el 

enunciado del subcriterio del modelo EUR-ACE®. El carácter 

documental del análisis de este informe no permite afirmar de 

manera concluyente si se incluyen "conocimientos de un 

contexto multidisciplinar más amplio de la ingeniería", si bien 

se destaca a los efectos de un necesario análisis por parte del 

responsable de la Carrera. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para 

analizar productos, procesos y sistemas de 

ingeniería complejos dentro de su ámbito de su 

especialidad; para seleccionar y aplicar métodos 

analíticos, computacionales y experimentales 

demostrados; para interpretar de forma correcta 

los resultados de dichos análisis. 

 
La información derivada del documento de "Rediseño de la 

carrera" y de la "Descripción microcurricular" presentado al 

CES permite identificar el alineamiento de los contenidos de la 

malla curricular y de los contenidos y resultados del 

aprendizaje del plan de estudios con el enunciado del 

subcriterio del modelo EUR-ACE®. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para 

identificar, formular y resolver problemas de 

ingeniería en sus campos de estudio; para 

seleccionar y aplicar los métodos analíticos, 

computacionales y experimentales convenientes; 

para reconocer la importancia de las limitaciones 

no técnicas (sociales, sanitarias, 

medioambientales, económicas e industriales). 
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Cuentan con las destrezas necesarias para 

desarrollar y diseñar productos complejos 

(dispositivos, artefactos, etc.), procesos y 

sistemas dentro de su campo de estudio que 

cumplan con los requisitos establecidos, 

incluyendo cierta percepción de los 

condicionantes no técnicos (sociales, sanitarios, 

medioambientales, económicos e industriales); 

para seleccionar y aplicar las metodologías de 

diseño adecuadas. 

 
El análisis documental y las entrevistas y el contexto de 

documentación institucional permite concluir el cumplimiento 

de este subcriterio. Se trata de un elemento básico y sustantivo 

de la formación en ingeniería con independencia de la 

especialidad concreta. Los responsables de la carrera deben 

ser conscientes de la necesidad de aportar evidencias de 

cumplimiento muy claras en caso de aplicar al sello 

internacional de manera prospectiva. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para realizar 

diseños aplicando conocimientos de vanguardia 

de sus campos de especialización. 

El análisis documental y las entrevistas no permiten establecer 

una coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para realizar 

diseños aplicando conocimientos de vanguardia 

de sus campos de especialización. 

El análisis documental y las entrevistas no permiten establecer 

una coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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4.1 

Cuentan con las destrezas necesarias para realizar 

búsquedas bibliográficas, consultar y utilizar 

críticamente bases de datos científicas y otros 

recursos de información para llevar a cabo 

simulaciones y análisis con los que realizar 

investigaciones exhaustivas de temas técnicos 

dentro de su ámbito de especialidad. 

El estudio en la fase documental del presente trabajo 

investigativo permite situar el cumplimiento del Criterio de 

manera genérica. No obstante, no es posible profundizar 

suficientemente en el nivel del subcriterio. El desarrollo de 

destrezas necesarias que define el subcriterio requiere de un 

nivel de análisis más detallado que recoja evidencias de 

cumplimiento directas. 

 
 
 

4.2 

 
Cuentan con las destrezas necesarias para 

consultar y aplicar códigos de normativas de 

seguridad y prácticas dentro de su ámbito de  

especialidad. 

El estudio documental del informe y las entrevistas permiten 

situar el cumplimiento del Criterio de manera genérica. No 

obstante, no es posible profundizar suficientemente en el nivel 

del subcriterio. El desarrollo de destrezas necesarias que 

define el subcriterio requiere de un nivel de análisis más 

detallado que recoja evidencias de cumplimiento directas. 
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5.1 

 
 
 
 

Cuentan con la comprensión necesaria de 

técnicas y métodos de análisis, diseño e 

investigación y sus limitaciones dentro de su 

ámbito de especialidad. 

La información derivada del documento de "Rediseño de la 

carrera" y de la "Descripción microcurricular" presentado al 

CES permite identificar el alineamiento de los contenidos de la 

malla curricular y de los contenidos y resultados del 

aprendizaje del plan de estudios con el enunciado del 

subcriterio del modelo EUR-ACE®. Se trata de un elemento 

básico y sustantivo de la formación en ingeniería con 

independencia de la especialidad concreta. Los responsables 

de la carrera deben ser conscientes de la necesidad de aportar 

evidencias de cumplimiento muy claras en caso de aplicar al 

sello internacional de manera prospectiva. 
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6.1 

 

 
Cuentan con las destrezas necesarias para 

recopilar e interpretar datos relevantes y 

gestionar su complejidad en su ámbito de  

especialidad para emitir juicios informados que 

incluyan opiniones sobre cuestiones sociales y 

éticas. 

En la descripción de las asignaturas y resultados del 

aprendizaje en la parte del documento relativa a la 

"Descripción microcurricular" de la carrera pueden 

identificarse de manera aislada y singular elementos de 

cumplimiento de este criterio. No obstante, el análisis 

documental y las entrevistas no permiten establecer una 

coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para 

gestionar actividades técnicas o profesionales 

complejas o proyectos complejos dentro de su 

ámbito de especialidad, asumiendo la 

responsabilidad de tales decisiones. 

En la descripción de las asignaturas y resultados del 

aprendizaje en la parte del documento relativo a la 

"Descripción microcurricular" de la carrera pueden 

identificarse de manera aislada y singular elementos de 

cumplimiento de este criterio. No obstante, el análisis 

documental y las entrevistas no permiten establecer una 

coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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7.1 

Cuentan con las destrezas necesarias para 

comunicar información, ideas, problemas y 

soluciones de forma efectiva, tanto a la 

comunidad de ingenieros como a la sociedad en 

general. 

El análisis documental y las entrevistas no permiten establecer 

una coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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Cuentan con las destrezas necesarias para operar 

de forma efectiva en contextos nacionales e 

internacionales como individuos o como 

miembros de un equipo, así como para cooperar 

de forma efectiva con ingenieros y no ingenieros. 
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análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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gestionar actividades técnicas o profesionales 

complejas o proyectos complejos dentro de su 

ámbito de especialidad, asumiendo la 

responsabilidad de tales decisiones. 

En la descripción de las asignaturas y resultados del 

aprendizaje en la parte del documento relativo a la 

"Descripción microcurricular" de la carrera pueden 

identificarse de manera aislada y singular elementos de 

cumplimiento de este criterio. No obstante, el análisis 

documental y las entrevistas no permiten establecer una 

coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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7.1 

Cuentan con las destrezas necesarias para 

comunicar información, ideas, problemas y 

soluciones de forma efectiva, tanto a la 

comunidad de ingenieros como a la sociedad en 

general. 

El análisis documental y las entrevistas no permiten establecer 

una coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 

 

 
7.2 

Cuentan con las destrezas necesarias para operar 

de forma efectiva en contextos nacionales e 

internacionales como individuos o como 

miembros de un equipo, así como para cooperar 

de forma efectiva con ingenieros y no ingenieros. 

El análisis documental y las entrevistas no permiten establecer 

una coincidencia directa y clara entre subcriterio y evidencia 

aportada por la carrera. Este punto debería someterse a un 

análisis más detallado por los responsables de la carrera para 

identificar un grado de cumplimiento claro. 
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8.1 

 
 

Cuentan con las destrezas necesarias para 

reconocer la necesidad de continuar con una 

formación continua independiente. 

La apuesta institucional expresada en el PEDI 2022-2026 

permite extraer conclusiones positivas sobre el nivel de 

cumplimiento de este subcriterio y del criterio en su conjunto. 

No obstante, será necesario identificar evidencias de 

cumplimiento más claras que permitan asegurar el 

cumplimiento ante la futura solicitud del sello. 

 
 
 

8.2 

 

 
Cuentan con las destrezas necesarias para estar al 

día de los desarrollos científicos y tecnológicos. 

La apuesta institucional expresada en el PEDI 2022-2026 

permite extraer conclusiones positivas sobre el nivel de 

cumplimiento de este subcriterio y del criterio en su conjunto. 

No obstante, será necesario identificar evidencias de 

cumplimiento más claras que permitan asegurar el 

cumplimiento ante la futura solicitud del sello. 
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Estrategia: Gestión del Proceso de Acreditación internacional de la carrera de ingeniería civil de la UPSE frente al sello EUR-ACE® 
Indicador: La carrera debe de cumplir criterios. Directrices y requisitos para la obtención del Sello EUR-ACE® 
Medios de verificación: Informe de Autoevaluación pormenorizado en relación con los criterios y directrices del Modelo EUR-ACE® 
Indicador de progreso: Establecimiento de estas metas y actividades en la planificación de la carrera de ingeniería civil 2024 

Actividades Marco 
Temporal 2025 

Persona responsable Costes/Aportaciones 

1- Crear una comisión de docentes con 
experiencia en procesos de aseguramiento 
de la Calidad y acreditación de la carrera de 
ingeniería civil para analizar el presente 
trabajo investigativo y en la tabla 
comparativa de la carrera de ingeniería civil 
frente al sello EUR-ACE®. 

2- Establecer una tabla sobre la realizada en el 
trabajo investigativo con los criterios del sello 
EUR-ACE® y otra columna añadiendo los 
criterios técnicos y académicos de equipo de 
trabajo. 

 
3- La comisión de Docentes de la carrera de 

ingeniería civil debe Desarrollar el análisis por 
disciplina con relación al sello EUR-ACE® 
complementándolo con la visión de la unidad 
de calidad de la UPSE. 

4- Realizar sesiones de Focus Groups sobre cada 
uno de los criterios del Sello EUR-ACE®. 
Mediante esta acción se podrá ampliar el 
número de participantes académicos, de 
gestión o administración y estudiantes y el 
nivel de análisis en la identificación y recogida 
de evidencias de cumplimiento para poder 
cerrar tras la fase de Focus Groups y tener un 
mapeo del estado de cumplimiento efectivo 
de cada uno de los criterios. 

Inicio: Enero 
Completado: 
Febrero 

 
 
 

 
Inicio: Febrero 
Completado: 
Febrero 

 
 
 

Inicio: Marzo 
Completado: 
Abril 

 

 
Inicio: Abril 
Completado: 
Mayo 

Consejo de Facultad de 
Ciencias de la Ingeniería de la 
UPSE 

Director de carrera de 
ingeniería civil 

 
Director de carrera de 
ingeniería civil 

Presidente de la comisión de 
autoevaluación interna 
docentes 

Presidente de la comisión de 
docentes 

Presidente de la comisión de 
docentes 

Docentes 

Horas de sesión del consejo de 
la facultad 

Horas de gestión del director 
de carrera de ingeniería civil 

Horas de gestión asignados en 
el distributivo de carga horaria 
de los docentes 

E-mail,  oficios, impresiones 
 

Horas de gestión del Director 
de carrera de ingeniería civil 

Horas de gestión asignados en 
el distributivo de carga horaria 
de los docentes 

Horas de gestión asignados en 
el distributivo de carga horaria 
de los docentes 

Horas de gestión asignados en 
el distributivo de carga horaria 
de los docentes 

 

 
 

5- Con base a las conclusiones de los dos Focus 
Groups por carrera/sello, el grupo de trabajo 
inicial de la UNOPAC y los responsables de la 
carrera de ingeniería civil se reúnen para 
cerrar el análisis y concluir el estado de 
cumplimiento y elevar las conclusiones al 
máximo nivel institucional para la toma de 
decisiones de aplicar al sello. 

 
 
 
 

Inicio: Mayo 
Completado: 
Junio 

Consejo de Facultad de 
Ciencias de la Ingeniería de la 
UPSE 

Director de carrera de 
ingeniería civil 

 
 

Horas de sesión del consejo de 
la facultad 

Horas de gestión del director 
de carrera de ingeniería civil 

 

 
 Conclusiones 
 

Debido a la expedición de la normativa por parte del CACES, para la acreditación 

internacional de carreras que eximiría a las instituciones de la evaluación nacional, se 

genera la necesidad institucional de someter a los programas formativos a buscar 

procesos de evaluación externa por ende es pertinente considerar el sello internacional 
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Conclusiones

Debido a la expedición de la normativa por par-
te del CACES, para la acreditación internacional 
de carreras que eximiría a las instituciones de 
la evaluación nacional, se genera la necesidad 
institucional de someter a los programas forma-
tivos a buscar procesos de evaluación externa 
por ende es pertinente considerar el sello inter-
nacional de Calidad EUR-ACE®, para tener un 
campo de conocimiento amplio en los procesos 
de acreditación internacional.

La fase documental relacionada con el diseño de la 
carrera donde está su planificación curricular per-
mitió realizar un diagnóstico de la situación actual 
de la carrera de ingeniería civil. Los resultados de 
las entrevistas demuestran que la mayoría de los 
docentes no solo de ingeniería civil, sino que tam-
bién de la facultad han participado y tienen amplia 
experiencia en procesos de aseguramiento de la 
Calidad, constituyéndose en una fortaleza esencial 
de la carrera de ingeniería civil, para gestionar pro-
cesos para la acreditación frente sellos internacio-
nales de calidad.

La selección de la carrera de ingeniería civil 
como un programa formativo frente a los cri-
terios y directrices del sello EUR-ACE® permite 
tener un diagnóstico basado en una correlación 
de carácter documental y reforzado con las en-
trevistas realizadas a los responsables del título, 
que abordan las dimensiones genéricas del sello. 
Por lo tanto, no supone una demostración del 
cumplimiento, sino la constatación de que el ám-
bito al que se refieren los criterios y dimensiones 
están plasmadas en el documento de rediseño y 
que es factible su cumplimiento prospectivo.

La condiciones a ser consideradas para aplicar 
el método propuesto para enfrentar el proceso 
de acreditación internacional de un programa 
formativo se requiere de la participación de to-
dos los grupos de interés relacionados con las 
carreras, sin embargo, es fundamental que se 
cree una comisión de docentes con experien-
cia en procesos de aseguramiento de la Calidad 
y acreditación de la carrera de ingeniería civil, 
para analizar el presente trabajo investigativo y 
la tabla comparativa de los programas formati-
vos frente al sello EUR-ACE®.
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Autopercepción del Trabajo en Equipo 
en Estudiantes de Ingeniería

Instituto Tecnológico de Nuevo León - Tecnológico Nacional de México

Resumen

Este artículo expone los resultados del análisis de la 
habilidad blanda (HB) Trabajo en Equipo, obtenidos en 
una investigación realizada en el Instituto Tecnológico 
de Nuevo León (ITNL) con los estudiantes egresados 
de las diferentes carreras de ingeniería del semestre 
agosto-diciembre del 2023, la cual surge de la opinión 
de las empresas vinculadas a la institución que señalan 
algunas áreas de oportunidad relacionadas con el 
nivel de habilidades blandas (HB) en los estudiantes, 
lo que impide su adecuado desempeño profesional. 
El objetivo fue analizar la proporción de estudiantes 
que se autoperciben con un buen nivel de la habilidad 
blanda Trabajo en Equipo al egreso del ITNL, y llevar a 
cabo una comparación por carreras. Para conocer las 

HB que demandan los empleadores de sus candidatos 
para ser contratados en un puesto de trabajo en su 
empresa, se aplicó una encuesta a 12 de las principales 
empresas vinculadas con el ITNL. Siendo la HB Trabajo 
en Equipo muy demandada por los empleadores, se 
elaboró un cuestionario de 16 ítems con 5 categorías 
en escala Likert para ser aplicado a una muestra 
de 168 estudiantes de las diferentes carreras de 
ingeniería, la selección de la muestra fue Intencional. 
Finalmente, con el propósito de conocer la proporción 
de docentes que fomentan la HB Trabajo en Equipo, 
se aplicó una encuesta a una muestra de 30 docentes 
del ITNL. En cuanto a la proporción de estudiantes 
que se autoperciben con un buen nivel de la HB 
Trabajo en Equipo, se obtuvieron buenos resultados, 
no obstante, hubo diferencias significativas al hacer 
la comparación por carreras. Referente a la encuesta 
aplicada a los docentes, un buen porcentaje sí 
fomentan la HB Trabajo en Equipo.   
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Palabras clave: habilidades blandas, trabajo en 
equipo, empresas, estudiantes, autopercepción

Abstract

This article exposes the results from the analysis of 
teamwork soft skills (SS), obtained in an investiga-
tion carried out in Instituto Tecnológico de Nuevo 
León. (ITNL) with students graduated from diffe-
rent engineering careers of the August- December 
semester 2023, which arises from the opinion of 
the companies linked to the institution which in-
dicate that some areas of opportunity related to 
the level of soft skills (SS) in students avoid an 
adequate professional performance. The aim was 
to analyze the proportion of students who self – 
perceive with a good level of teamwork soft skills: 
upon graduation from ITNL and make a compari-
son by careers. To know the (SS) that employers 
demand from their candidates to be hired for a job 
in their companies, a survey was applied to 12 of 
the main companies linked to the ITNL. Because 
of teamwork (SS) is very demanded by the em-
ployers, 16 items with 5 categories in Likert scale 
questionnaire was made to be applied a sample of 
168 students from different engineering careers, 
the sample selection was intentional. Finally with 
the purpose of knowing the proportion of teachers 
that promote teamwork (SS) a survey was applied 
to a sample of 30 teachers from ITNL. According to 
the proportion of students who self-perceive with a 
good level of teamwork SS, good results were ob-
tained, However, there were significant differences 
when making the comparison between careers. Re-
lating to the survey applied to the teachers, a good 
percentage of them promote the teamwork SS.

Keywords: soft skills, teamwork, companies, stu-
dents, self – perception	

Introducción

La globalización ha originado una mayor competen-
cia entre las empresas, por lo cual, estas deman-
dan profesionistas que cuenten con una educación 
superior que les permita adquirir habilidades duras 
y habilidades blandas necesarias para adaptarse a 
las tendencias del mercado laboral. 

 Es necesario considerar la relación que debe exis-
tir entre los empleadores, los recién egresados y 
las instituciones educativas, para contribuir en el 
desarrollo de las habilidades blandas en los egresa-
dos, sin embargo, son ellos los responsables de po-
tenciarlas ya que son un factor determinante para 
su empleabilidad (González et al., 2021). 

En este sentido las empresas vinculadas con el ITNL 
que reciben a estudiantes para realizar servicio so-
cial o prácticas profesionales han identificado algu-

nas áreas de oportunidad en relación con las habili-
dades blandas (HB) en los estudiantes, por lo cual, 
surge la inquietud por conocer si los estudiantes 
poseen buen nivel de (HB) al egresar de su carrera 
universitaria y si en el ITNL los docentes fomentan 
estas habilidades.

Para determinar cuáles son las HB que los emplea-
dores solicitan de sus candidatos para un puesto de 
trabajo, se aplicó una encuesta a 12 empresas vin-
culadas con el ITNL. Además, se revisaron los pla-
nes de estudio de las asignaturas que se imparten 
en el ITNL, para identificar las HB consideradas en 
las competencias genéricas, por último, se realizó 
una encuesta a docentes para conocer si fomentan 
la inclusión de las HB dentro de su didáctica en el 
aula.

En base a los resultados de las encuestas aplicadas 
a las empresas y a los de la revisión de los planes 
de estudio, se hizo la selección de 5 HB para llevar 
a cabo una investigación que tuvo como objetivo: 
“Analizar la proporción de estudiantes que se auto-
perciben con un buen nivel de habilidades blandas 
al egresar del ITNL en el semestre agosto-diciem-
bre de 2023”. Las HB seleccionadas para el estudio 
tuvieron como común denominador que se encuen-
tran dentro de las más solicitadas por las empresas 
y, a la vez, las que más frecuentemente aparecen 
dentro de las competencias genéricas a lograr en 
todos los planes de estudio.  

Particularmente, la HB Trabajo en Equipo, la cual 
se estudió en la investigación mencionada, ha sido 
una de las habilidades que más frecuentemente se 
desarrollan en la práctica docente, por lo que, el in-
cluirla en la investigación permitiría comprobar si, 
efectivamente, presenta por parte de los estudian-
tes egresados, un buen nivel de autopercepción y a 
la vez comprobar si la carrera es un factor decisivo 
en la autopercepción de los estudiantes en cuanto 
a la adquisición de esta HB.

Los objetivos específicos referente a esta habilidad 
fueron: a) determinar la proporción de estudiantes 
que se autoperciben con un buen nivel de la HB 
Trabajo en Equipo; b) Evaluar si existe relación en-
tre la habilidad blanda Trabajo en Equipo y las ca-
rreras profesionales; y c) Determinar si los docen-
tes del ITNL fomentan esta habilidad en su práctica 
docente.

Marco Teórico

El primer paso para desarrollar y fortalecer las ha-
bilidades blandas en la educación superior, es co-
nocer el nivel de estas competencias en los estu-
diantes próximos a egresar, dado que el aprender 
habilidades blandas inicia desde temprana edad, 
pero no resulta suficiente para su empleabilidad 
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(Fuentes et al., 2021).

La importancia de la habilidad para trabajar en 
equipo radica en que el poseer esta habilidad, 
contribuye a mejorar el nivel de las habilidades 
interpersonales, competencias esenciales para 
desarrollarse de manera eficaz en el área aca-
démica, profesional y laboral. 

El trabajo colaborativo es un plan que, median-
te una metodología bien organizada, se lleva a 
cabo en el aula para la formación académica y el 
desarrollo de habilidades interpersonales, como 
el diálogo, resolución de conflictos, liderazgo, 
entre otras (Sánchez-Paredes & Ñañez-Silva, 
2022). De acuerdo con lo anterior son muchas 
las ventajas y oportunidades que ofrece a los 
profesionistas el saber trabajar en equipo.  

Actualmente en el contexto educativo universi-
tario ya no se tiene ninguna duda de los bene-
ficios de implementar actividades de trabajo en 
equipo en las aulas, con el propósito de que los 
estudiantes realicen y desarrollen esta habilidad 
(Collado Sevilla & Fachelli, 2019).

Por lo cual es fundamental que los docentes 
cuenten con habilidades blandas que le permi-
tan adaptarse a las necesidades individuales 
de los estudiantes para motivar el aprendiza-
je mediante el uso de técnicas o métodos que 
contribuyan a desarrollar la habilidad para tra-
bajar en equipo.

Metodología 

La investigación fue de tipo cualitativo, no ex-
perimental, de corte transversal, con un dise-
ño correlacional. La estadística aplicada fue no 
paramétrica, la población estuvo conformada 
por 568 estudiantes próximos a egresar de las 7 
carreras de los semestres noveno y décimo en 
el periodo agosto-diciembre del 2023; la selec-
ción de la muestra se realizó mediante la técni-
ca de Muestreo Intencional. El instrumento de 
recolección de datos fue de elaboración propia 
y consistió en un cuestionario de 16 ítems para 
Trabajo en Equipo; en cada ítem se considera-
ron aspectos relevantes que caracterizan a esta 
habilidad y se utilizó la prueba de consistencia 
de Alfa de Cronbach para medir su confiabilidad.    

La Tabla 1 muestra los aspectos relevantes para 
la HB Trabajo en Equipo, los cuales se contemplan 
en el cuestionario aplicado a los estudiantes.

Tabla 1. Aspectos Relevantes para Trabajo en equipo

Fuente: Elaboración propia
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                           Tabla 1. Aspectos Relevantes para Trabajo en equipo 

TRABAJO EN EQUIPO 

ÍTEM ASPECTOS RELEVANTES 

1 Autocrítica para mejora continua 

2 Apoyo a compañeros en dificultades 

3 Entrega de tareas puntuales y adecuadas 

4 Solicitud de apoyo oportuno 

5 Disposición a trabajar bajo presión 

6 Expresión de desacuerdos 

7 Compartición de nuevas ideas 

8 Iniciativa propia en tareas 

9 Adaptabilidad a cambios 

10 Empatía con compañeros 

11 Búsqueda del beneficio conjunto 

12 Promoción de la cordialidad 

13 Valoración de aportaciones 

14 Escucha activa 

15 Aprendizaje y desarrollo personal 

16 Cumplimiento de acuerdos y compromisos 

El cuestionario fue respondido seleccionando una 
respuesta para cada ítem en escala Likert de cinco 
categorías. La Tabla 2 presenta esta información.

Tabla 2. Categorías Escala Liker

Fuente: Elaboración propia

CATEGORÍA

SIEMPRE

CASI SIEMPRE

EN OCASIONES

CASI NUNCA

NUNCA

ESCALA

5

4

3

2

1

El cuestionario se envió por correo institucional a la 
población de los 568 estudiantes de cada una de las 
carreras: Ingeniería en Gestión Empresarial (IGE), 
Ingeniería en Sistemas Computacionales (ISC), In-
geniería Industrial (II), Ingeniería Mecatrónica (IM), 
Ingeniería Electromecánica (IEM), Ingeniería Am-
biental (IA) e Ingeniería Electrónica (IE). 
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El tamaño de la muestra fue de n=168 estudian-
tes, esta cantidad representa el 29.6% del total 
de la población.

La Tabla 4 muestra el criterio establecido para 
ubicar los datos obtenidos por cada estudiante, 
entendiéndose que un dato representa la suma 
de las 16 respuestas que dio un estudiante para la 
HB estudiada. El nivel de estudio que se consideró 
en la investigación fue el Bueno. 

 Con el objetivo de acotar el valor verdadero de la población, se obtuvo un intervalo de confianza para 
la proporción obtenida, considerando un Nivel de Confianza del 95% con una significancia de α = 0.05. 

La Tabla 5 presenta la proporción de estudiantes por carrera de acuerdo a los 168 estudiantes que 
respondieron los cuestionarios.
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estudiantes en cuanto a la adquisición de la HB Trabajo en Equipo, se llevó a cabo una 

prueba de Correspondencia entre las 7 carreras de ITNL y la HB Trabajo en Equipo, 

empleando para ello la prueba de Kruskal-Wallis por medio del Software estadístico 

SPSS. 

Para conocer las respuestas de los docentes sobre su inclusión de la HB Trabajo en 

Equipo dentro de su didáctica en el aula, se elaboró una encuesta para ser aplicada a 

una muestra de 30 docentes del ITNL.  

 
 
 

Resultados 

De acuerdo a las respuestas de las empresas vinculadas con el ITNL, las HB más 

demandadas para la contratación para un puesto de trabajo son: Liderazgo, Pensamiento 
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Emocional.  Además, según la percepción de los empleadores las HB con las que no 
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Iniciativa, Compromiso, Negociación y Mente abierta. 

En la Tabla 6 se muestra la proporción de estudiantes que se autoperciben con un 
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Nivel Bueno de Trabajo en Equipo
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       Fuente: elaboración propia 

La Figura 1 muestra que dos carreras arrojaron la proporción más alta en el nivel 

BUENO: IEM e IA, ambas con un 100%. 

La carrera que arrojó la proporción más baja en el nivel BUENO fue IE con un 43%. 

El resto de las carreras arrojaron proporciones en el nivel BUENO entre el 82% y el 

84%. 

Con respecto a los resultados de la prueba de contraste de hipótesis para determinar 

si las carreras son un factor determinante en la adquisición de la HB Trabajo en Equipo, 

los resultados se muestran en la Tabla 7. 
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El resultado de la Tabla 7, indica que, probablemente, las carreras cursadas por los 

estudiantes del ITNL, sí sean un factor determinante en la adquisición de la HB Trabajo 

en Equipo; en forma general, parece ser que los resultados obtenidos obedecieron a 

factores relacionados con el azar. 
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La Figura 1 muestra que dos carreras arrojaron la proporción más alta en el nivel BUENO: IEM e IA, 
ambas con un 100%.

La carrera que arrojó la proporción más baja en el nivel BUENO fue IE con un 43%.

El resto de las carreras arrojaron proporciones en el nivel BUENO entre el 82% y el 84%.

Con respecto a los resultados de la prueba de contraste de hipótesis para determinar si las carreras 
son un factor determinante en la adquisición de la HB Trabajo en Equipo, los resultados se muestran 
en la Tabla 7.

El resultado de la Tabla 7, indica que, probable-
mente, las carreras cursadas por los estudiantes 
del ITNL, sí sean un factor determinante en la 
adquisición de la HB Trabajo en Equipo; en forma 
general, parece ser que los resultados obtenidos 
obedecieron a factores relacionados con el azar.

En la Figura 2 se muestra un diagrama de Ca-
jas y Bigotes en el cual se observan tres factores 
que pudieron haber influido en el resultado de la 
prueba de Correspondencia. 

Fuente: Elaboración propia
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Figura 2. Prueba de Kruskal-Wallis. 
Trabajo en Equipo por carrera.

En la Figura 2 se muestra un diagrama de Cajas y Bigotes en el cual se observan tres 

factores que pudieron haber influido en el resultado de la prueba de Correspondencia.  

                            

                           Figura 2. Prueba de Kruskal-Wallis. Trabajo en Equipo por carrera. 

  
      Fuente: elaboración propia 

Primero, se observa que el dato central, es decir, la Mediana (línea negra horizontal), 

de la distribución de los datos de la carrera de IE, se presenta muy alejada con respecto 

al resto de las Medianas de cada carrera, lo cual indica que los estudiantes de la carrera 

de IE respondieron el cuestionario con proporciones más bajas con respecto a los 

demás. 

Segundo, en el conjunto de datos de las carreras de IGE, II e IM se presentan valores 

atípicos: IGE (50 y 53), II (48), IM (58, 60 y 63), mismos que aparecen demasiado 

alejados de las respectivas Medianas de estas tres carreras. Esto sugiere que hubo 

algunos estudiantes de las carreras de IGE, II e IM que respondieron el cuestionario 

dando respuestas muy distintas a las de sus propios compañeros de carrera. 

Tercero, el comportamiento del conjunto de datos de la carrera de IE presenta mucha 

dispersión con respecto al resto de los conjuntos de datos de cada carrera.  

Con respecto a la encuesta aplicada a la muestra de 30 docentes del ITNL para 

determinar si fomentan la HB trabajo en equipo, la Tabla 8 muestra los resultados del 

análisis llevado a cabo.  

                           Tabla 8. Proporción de docentes que fomentan la HB Trabajo en Equipo 
 

HB PROPORCIÓN DE DOCENTES 

TRABAJO EN EQUIPO 97% 

       Fuente: elaboración propia 
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Primero, se observa que el dato central, es decir, la 
Mediana (línea negra horizontal), de la distribución 
de los datos de la carrera de IE, se presenta muy 
alejada con respecto al resto de las Medianas de 
cada carrera, lo cual indica que los estudiantes de 
la carrera de IE respondieron el cuestionario con 
proporciones más bajas con respecto a los demás.

Segundo, en el conjunto de datos de las carreras 
de IGE, II e IM se presentan valores atípicos: IGE 
(50 y 53), II (48), IM (58, 60 y 63), mismos que 
aparecen demasiado alejados de las respectivas 
Medianas de estas tres carreras. Esto sugiere 
que hubo algunos estudiantes de las carreras de 
IGE, II e IM que respondieron el cuestionario dan-
do respuestas muy distintas a las de sus propios 
compañeros de carrera.

Tercero, el comportamiento del conjunto de datos 
de la carrera de IE presenta mucha dispersión 
con respecto al resto de los conjuntos de datos 
de cada carrera. 

Con respecto a la encuesta aplicada a la muestra 
de 30 docentes del ITNL para determinar si fo-
mentan la HB trabajo en equipo, la Tabla 8 mues-
tra los resultados del análisis llevado a cabo. 

Fuente: Elaboración propia

Tabla 8. Proporción de docentes que 
fomentan la HB Trabajo en Equipo

TRABAJO EN 
EQUIPO

PROPORCIÓN DE DOCENTESHB

97%

taje preocupante de tan solo el 43 % de estudiantes 
que se autoperciben con un Nivel Bueno de la HB 
Trabajo en Equipo. 

De acuerdo a lo anterior, se concluye que los re-
sultados obtenidos para la carrera de IE, son un 
indicador de la falta de aspectos relevantes para 
trabajar en equipo como: comunicación, creativi-
dad, proactividad, perseverancia, empatía, adap-
tabilidad, entre otros.

Sin embargo, los resultados de la Tabla 8 indican 
que el 97% de la proporción de docentes sí fomen-
tan esta HB mediante estrategias propias en el aula; 
por lo que se hace necesario llevar acabo un nue-
vo análisis para comparar las estrategias aplicadas 
en el aula para cada carrera y así conocer aquellos 
factores que contribuyeron a la deficiencia de la HB 
Trabajo en Equipo para IE.

Los resultados obtenidos servirán como base para 
que el ITNL emprenda cursos de capacitación en 
estrategias pedagógicas orientadas en HB, para 
que el docente fomente significativamente estas 
habilidades sociales en sus estudiantes, y esto, 
a la vez, permitirá al ITNL elevar su prestigio al 
entregar al mercado laboral estudiantes mejor 
capacitados en HB para hacerle frente a los retos 
que demanda la sociedad.
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Los resultados indican que, aparentemente los do-
centes del ITNL sí fomentan la HB trabajo en equi-
po mediante estrategias propias en el aula.

Conclusiones

La falta de HB Liderazgo, pensamiento crítico, res-
ponsabilidad, resolución de problemas, trabajo en 
equipo e inteligencia emocional, limitan las posibi-
lidades de que los Ingenieros egresados del ITNL 
puedan ser contratados por las empresas vinculadas 
a la Institución. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede 
concluir que, de manera general los estudiantes 
egresados del ITNL sí desarrollan, durante su vida 
académica, un Buen Nivel de la HB trabajo en equi-
po.

No obstante, se aprecian diferencias significativas 
en cuanto a la comparación por carreras, particular-
mente la carrera de IE, la cual presentó un porcen-
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Resumen

La evaluación de competencias objetiva y es-
tructurada (ECOE) se ha convertido en un ins-
trumento indispensable en la evaluación del es-
tudiantado de medicina en los últimos años. Se 
trata de una prueba muy exigente tanto para 
el estudiantado como para los organizadores, 
sobre todo cuando se trata de grandes grupos 
de estudiantes. 
Esta prueba ha tenido varias modificaciones 
desde su implantación. Lo idóneo sería rea-
lizarla a todos los estudiantes simultánea-
mente, aspecto que en muchos casos no es 
posible fundamentalmente por los recursos 
necesarios y el número de estudiantes.
 
Inicialmente y siguiendo las directrices de 
la Conferencia Nacional de Decanos de las 
Facultades de Medicina de España, se reali-
zaban 20 estaciones presenciales, pero con 
posterioridad este modelo evolucionó hacia 
una realización en la que se pudieran evaluar 
la mayor parte de los centros con un examen 
similar, esta forma de pensar llevó a que 
se planteara una ECOE con dos vertientes, 
una telemática con 10 estaciones en la que 
participan múltiples centros de todo el país 
simultáneamente y otra, habitualmente al 
día siguiente, con 10 estaciones presencia-
les que realiza cada centro individualmente. 
Esta forma de actuar supuso un importante 
esfuerzo de adaptación y le confiere unifor-
midad a nivel nacional a la ECOE sin dejar 
de mantener una cierta independencia de los 
centros.

En este trabajo analizamos la evolución de 
esta prueba en la Facultad de Medicina de la 
Universidad de Santiago de Compostela, con 
un elevado número de alumnos, y que siguió 
la ejecución de ambas pruebas conforme se 
fueron implantando.

Palabras clave: ECOE, competencias, eva-
luación, modalidad mixta, virtual, medicina

Abstract

The evaluation of objective and structured 
competencies (OSCE) has become an in-
dispensable instrument in the evaluation of 
medical students in recent years. This is a 
very demanding test for both the students 
and the organizers, especially when large 
groups of students are involved. 

This test has had several modifications since 
its implementation. The ideal thing would 
be to do it for all students simultaneously, 

an aspect that in many cases is not possible 
mainly due to the necessary resources and 
the number of students.

Initially and following the guidelines of the 
National Conference of Deans of the Facul-
ties of Medicine in Spain, 20 in-person sta-
tions were carried out, but later this model 
evolved towards a realization in which most 
of the centers could be evaluated with a sim-
ilar exam, this way of thinking led to the pro-
posal of an OSCE with two aspects, a telem-
atic one with 10 stations in which multiple 
centers from all over the country participate 
simultaneously and another, usually the next 
day, with 10 in-person stations carried out 
by each center individually.

This way of acting required a significant ad-
aptation effort and gave national uniformity 
to the OSCE while maintaining a certain in-
dependence of the centers.

In this work we analyze the evolution of this 
test at the Faculty of Medicine of the Univer-
sity of Santiago de Compostela, with a high 
number of students, and which followed the 
execution of both tests as they were imple-
mented.

Keywords: OSCE, competences, assess-
ment, mixed modality, virtual, Medicine

Introducción

La evaluación de competencias objetiva y 
estructurada (ECOE) es un instrumento in-
dispensable en la actualidad en la evaluación 
de competencias del estudiantado de medici-
na. Fue introducida por Harden en 1975, con 
ella se pretendía evitar las desventajas del 
tradicional examen de habilidades clínicas 
(Harden RM 1975; Harden RM 1990). En esta 
línea, el plan Bolonia trata de imprimir un 
cambio de paradigma en la pedagogía me-
diante la transición del “modelo de enseñan-
za basado en el aprendizaje” (Garrido 2024). 
Para lograrlo se incluye en la formación tra-
dicional, centrada en la adquisición de co-
nocimientos, la formación por competencias, 
adquisición de habilidades y aptitudes. La 
materialización de estas ideas viene de la 
mano de la Conferencia Nacional de Deca-
nos de las Facultades de Medicina de España 
(CNDFME) que ha definido las bases que de-
bería tener una ECOE para todo el territorio 
nacional (Garrido 2024).

La ECOE en la Facultad de Medicina de la 
Universidad de Santiago de Compostela (FM-
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USC), se inició en 2014, al igual que en mu-
chos centros del país siguiendo las indicacio-
nes de la CNDFME que establecía una prueba 
con 20 estaciones presenciales en la que los 
componentes de la ECOE, estaciones y rue-
das configuran un escenario clínico tipifica-
do, que permite realizar una evaluación es-
tandarizada. Las estaciones son espacios en 
los que se evalúan competencias, ya sea un 
paciente simulado, el análisis de una imagen 
médica, etc. A su vez, un conjunto de esta-
ciones conformará un circuito llamado rueda 
por el que los alumnos rotarán de manera 
consecutiva.
 
Este modelo evolucionó con el tiempo a otra 
forma de hacer la prueba, también presen-
cial, pero en la Facultad, con formato virtual 
con casos-clínicos computarizados simulados 
(ECOE-CCS).

Objetivos

Analizar la evolución de la prueba ECOE de la 
modalidad presencial a la híbrida mediante 
un formato virtual con casos-clínicos compu-
tarizados simulados (ECOE-CCS) en la FM-
USC, con el fin de identificar fortalezas y de-
bilidades en dicha transformación.

Descripción de la metodología aplica-
da

En este trabajo describimos el paso de la 
ECOE a ECOE-CCS, siguiendo los designios 
de la CNDFME, en la Facultad de Medicina de 
la Universidad de Santiago, con un elevado 
número de alumnos por año.

Este análisis se realiza en la FM-USC, que es 
una de las facultades con más estudiantes ma-
triculados por curso. En el curso 2018-2019 se 
evaluaron 372 alumnos. De ello deriva el di-
mensionado de la ECOE: nº coordinadores: 14, 
nº de evaluadores/actores: 120, nº de PAS,: 
12, nº estaciones 20, nº ruedas 6, nº días: 1, 
nº turnos 3, tiempo de cada turno: 3 horas 30 
minutos.

La prueba ECOE consta de 20 estaciones y en 
cada una de ellas se evalúa un porcentaje de 
competencias, según los acuerdos estable-
cidos hasta 2016 (Arnalich Fernández 2010; 
De Serdio Romero 2022; Martínez González 
2019) por la CNDFME. Este formato se cam-
bia por otro con 10 estaciones presenciales 
virtuales que se realiza simultáneamente en 
múltiples facultades del país con el mismo 
contenido y otras 10 con el mismo formato 
anterior. Consiste en hacer una prueba pre-

sencial con estaciones en el hospital (ECOE 
convencional) y la otra presencial-virtual, en 
la Facultad, con casos-clínicos computariza-
dos simulados que llamaremos ECOE-CCS, 
en una proporción de estaciones flexible 
pero equilibrada entre ambas pruebas, con 
un formato de 10 +10. 

De esta forma nuestro centro, siguiendo 
las indicaciones de la CNDFME, acordó ela-
borar una ECOE de 20 estaciones, con una 
selección de casos y distribución de compe-
tencias a establecer por los comités corres-
pondientes. Diez de estas estaciones serían 
con formato presencial-virtual, ECOE-CCS, 
comunes para todas las facultades, con la 
cual los estudiantes están en el aula, cada 
uno con su ordenador y realizando la ECOE-
CCS simultáneamente en múltiples centros 
del país. Esta prueba tiene dos fechas, nues-
tro centro suele participar en la primera de 
ellas, habitualmente en los primeros días de 
mayo.

Para elaborar todos los contenidos, se es-
tableció la creación de distintos grupos de 
trabajo encargados de llevar a cabo la elabo-
ración de Casos Clínicos que posteriormente 
se debatieron en común, en sucesivas reu-
niones del Comité de prueba y finalmente, 
el Comité de selección de casos, diseñó el 
contenido de la prueba final. Lógicamente el 
comité de prueba de la ECOE-CCS está com-
puesto por representantes de diversas facul-
tades del país, mientras que el comité de la 
ECOE es estrictamente local.

Resultados

El modelo ECOE planteaba una gran dificul-
tad en nuestro centro que tiene alrededor de 
350 alumnos por año. Por este motivo y para 
que la prueba fuera lo más homogénea posi-
ble, nos planteamos realizarla en un solo día 
a todo el estudiantado.

Este desafío implicó desarrollar un diseño 
de una ECOE genérica con 20 estaciones se-
gún las normas de la CNDFME, para gran-
des grupos de alumnos, a gran escala, en 
un solo día, con las mismas estaciones para 
todos los estudiantes. Esta planificación nos 
planteaba múltiples problemas, los más im-
portantes, un edificio capaz de albergar una 
prueba de este calibre y un número de tu-
tores, PAS, actores y simuladores muy ele-
vado. Había por tanto que buscar un edificio 
adecuado para realizar esta prueba y planifi-
car y adaptar los componentes de la ECOE al 
edificio elegido (Garrido 2024). 



29AC R E D I TA S  No.  1 4 ,  n o v i e m b r e  2 0 2 4  -  f e b r e r o  2 0 2 5

Para buscar un edificio capaz de albergar 
una prueba de este tipo, no existe mucha 
bibliografía al respecto. Las publicaciones 
consultadas coinciden en utilizar edificios 
sanitarios (Arnalich Fernández 2010; De 
Serdio Romero 2022; Martínez González 
2019), en concreto los edificios de consultas 
externas de los hospitales. En nuestro caso 
también se estudiaron los edificios docen-
tes que pudieran albergar la prueba y sus 
características, entre las cuales destacan el 
número de consultas, capacidad total, nú-
mero de plantas y el tipo de actividad que 
se realiza, llegando a la conclusión de que 
la mejor opción era el edificio de consul-
tas externas del hospital clínico de nuestra 
ciudad. La localización de este edificio es 
idónea, ya que está adyacente pero sepa-
rado del edificio principal, por lo que no se 
causan molestias a los pacientes ingresa-
dos ni a la actividad de urgencias, además 
el acceso principal es independiente del 
resto del complejo. Desde el punto de vis-
ta arquitectónico, consta de cuatro plantas, 
posee dos claros bloques de consultas: un 
módulo de consultas rectangular articula-

do con otros cinco módulos perpendicular-
mente, esto genera dos flujos principales 
de personas, uno longitudinal y otro trans-
versal, que se mueven de proximal a distal 
respecto a la entrada principal. Esta distri-
bución es homogénea respecto al resto de 
las cuatro plantas permitiendo una organi-
zación con mínimas variaciones, lo que fa-
cilita la adaptación de las ruedas diseñadas 
previamente, las cuales son reproducibles 
para otros edificios de características simi-
lares (Garrido 2024).

Un aspecto de gran relevancia que hemos 
constatado durante los años en los que se ha 
realizado este diseño de ECOE, es la gran im-
portancia que tiene la planificación y la ela-
boración de planos (Fig. 1) que le permitan 
conocer el desarrollo de la prueba a todos los 
implicados en ella, tanto estudiantes como 
PAS, profesorado, tutores y actores. Estos 
aspectos se fueron confirmando en las suce-
sivas ediciones, en donde al ser los mismos 
protagonistas y donde solo cambiaban los 
estudiantes, las pruebas eran cada vez más 
satisfactorias y ágiles en su desarrollo.

Figura 1. Sección longitudinal de la planta -1 del edificio de consultas externas utilizada para 
las ruedas 1 y 2. Se utilizó un código de colores, el verde son las estancias utilizables, habitual-
mente consultas médicas (ahora estaciones), y sobre ellas se han planificado las ruedas 1 y 2 
con 20 estaciones cada una. Se adjuntan fotos de los espacios reales que ayudan a dimensionar 
la utilización de los espacios y el flujo de alumnos.

La ECOE-CCS significaba un cambio importan-
te respecto a la planificación realizada para la 
ECOE. La realización de esta compleja prueba 
se organizó de la siguiente forma, la ECOE-
CCS tiene una duración y una complejidad de 
organización mucho menor en nuestro caso 
y basada en la experiencia adquirida con la 
ECOE. Para esta prueba, presencial-virtual, se 
necesitan aulas, recursos informáticos y logís-
tica para que un número tan elevado de par-
ticipantes, alrededor de 350 en nuestro caso, 

no tenga problemas de conexión a las redes 
durante la realización de la prueba telemática, 
esto supuso un problema para los servicios in-
formáticos de nuestro centro. La prueba se de-
sarrolla en las aulas de la facultad de medicina, 
donde los alumnos, cada uno con su ordenador 
y conectados a la red, hacen el examen pre-
sencialmente, en el aula, pero de forma vir-
tual con su ordenador. Cada uno allí resuelve y 
contesta a todos los casos que se le plantean 
virtualmente (Fig. 2).
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Desde el punto de vista de la vigilancia, se 
proponen dos vigilantes por aula, o sea que 
con 12 o 14, serían suficientes dependiendo 
de la capacidad de las aulas. Una vez plani-
ficada en su totalidad, se realiza el viernes 
anterior a la ECOE, empezando a las 9 y 
terminando a las 12. El aspecto más impor-
tante es la coordinación para que todos los 
centros realicen la ECOE-CCS en el mismo 
tramo horario y de esta forma no se pueda 
producir fuga de información.

Al día siguiente, sábado, se realiza la segun-
da parte de la prueba mediante una ECOE 
con 10 estaciones que sigue las pautas ya 
descritas en el apartado anterior para la 
ECOE con 20 estaciones, pero en este caso 
de 10, en las instalaciones del edificio de 
Consultas externas del Hospital Clínico Uni-
versitario, y con una organización mucho 
más compleja, también descrita en el apar-
tado anterior.

La nota final se obtuvo de la evaluación de 
ambas pruebas, y entre ambas se analiza-
ron todos los aspectos y competencias plan-
teados por los comités locales y nacionales.

La ECOE no pretende medir el conocimiento 
médico sino evaluar la calidad de la prácti-

ca clínica, y dado que ya contamos con una 
experiencia considerable en la realización 
de la prueba, tanto en el formato ECOE-
CCS como en el formato ECOE, desde el 
curso 23-24, la calificación obtenida por el 
estudiante en las correspondientes esta-
ciones que componen esta prueba supuso 
hasta un máximo del 40% de la nota final 
en las materias prácticas de sexto curso.

Discusión

El paso de ECOE a ECOE-CCS le da una gran 
homogeneidad a la prueba al facilitar que 
alumnos de todo el país realicen la misma 
prueba simultáneamente, este aspecto es, 
sin duda, una gran fortaleza al analizar esta 
transición. La sinaléctica que se pone en el 
edificio, demostró ser también una gran 
fortaleza para ambas pruebas, ya que agi-
liza y facilita su desarrollo, sobre todo para 
el estudiantado. Esta sinaléctica se plani-
fica sobre los planos y luego se plasma en 
el edificio, siendo de una enorme ayuda en 
el desarrollo y ejecución de la prueba tanto 
para estudiantes como para evaluadores. 
Se ha comprobado una evolución muy favo-
rable desde las primeras ediciones en don-
de no había personal con experiencia previa 
y sin sinaléctica, a las ediciones posteriores 

Figura 2. Captura de pantalla de la situación de partida de una estación en la ECOE-CCS. En el entor-
no del Campus Virtual de la Universidad (plataforma Moodle), el alumno recibe el contexto clínico en 
el que se sitúa el supuesto práctico que debe resolver y las instrucciones para llevarlo a cabo. En el 
recuadro de la izquierda, el alumno tiene la posibilidad de monitorizar in situ, la extensión y grado de 
avance en la prueba global. Del mismo modo, un temporizador on-line, le informa del tiempo restan-
te para la finalización de la prueba. El avance a través de las sucesivas pantallas (flecha amarilla), se 
realiza de forma secuencial, sin posibilidad de retroceder.
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en donde prácticamente no había dudas, ni 
ningún retraso en ninguna rueda, resultado 
de la experiencia y conocimiento previo de 
los evaluadores y PAS (Garrido 2024).

Como debilidades de esta forma de hacer la 
ECOE, podemos comentar la fuga de infor-
mación, que unos estudiantes puedan hacer a 
compañeros que hagan ruedas posteriores, a 
pesar de las recomendaciones realizadas al 
respecto, aunque en los análisis realizados 
para este formato no parece relevante (Arce 
2017; Arce 2019). Otro aspecto para tener en 
cuenta es la fatiga de los actores y evaluado-
res ante un número tan ingente de alumnos 
y de turnos, por tanto, de horas de trabajo. 
Esto podría resolverse, y de hecho se hace, 
estableciendo turnos para aquellos que lo so-
liciten, y de hecho se hacen a través de los 
coordinadores de estación, sobre todo para 
los actores. La ECOE-CCS reduce conside-
rablemente estas limitaciones al utilizar solo 
10 ruedas en lugar de 20 para la evaluación. 
Otra posible debilidad sería la dificultad para 
la “vigilancia” de un “aula” tan extensa, con 
riesgo de que haya alumnos que quieran co-
nocer de antemano las distintas situaciones 
de partida y vayan al centro el día anterior, 
aspecto que influye tanto en la ECOE como 
en la ECOE-CCS. Esto se ha resuelto refor-
zando la vigilancia del propio hospital, que ya 
realiza estas funciones de forma rutinaria. No 
se ha observado este problema desde que se 
insistió en la vigilancia y las posibles reper-
cusiones de esta actitud (Garrido 2024).

En encuestas realizadas a los estudiantes se 
observa un elevado grado de satisfacción con 
este desarrollo de la ECOE y de la ECOE-CCS y 
la mayoría proponen la implantación de dicho 
sistema como parte de todas las asignaturas 
del plan de estudios, lo cual les permitiría fa-
miliarizarse de forma progresiva con la adqui-
sición de competencias, estos resultados son 
coherentes con la literatura al respecto (Sán-
chez Ferrer 2017; Spretz 2013; Ramírez Rome-
ro 2018; Universidad de Málaga 2016; Universi-
dad de Murcia 2015; Universidad de Santiago de 
Compostela 2018; Universidad de Sevilla 2018).

Podemos decir que tanto la ECOE como la 
ECOE-CCS necesitan un tiempo de planifi-
cación y un conocimiento de los diferentes 
aspectos que suponen un condicionante im-
portante, sobre todo si se trata de grandes 
grupos de alumnos, pero en todo caso es 
la forma más homogénea de planificar esta 

prueba. Buscar un edificio adecuado y di-
mensionar el número de tutores, profesora-
do, PAS y actores, así como el de simuladores 
necesarios, son aspectos obligados antes de 
plantearnos hacer una prueba de este tipo. 
Nuestra experiencia con este diseño ha sido 
muy positiva y ha mejorado cada año con el 
aprendizaje derivado de su realización. 

Tras siete años realizando este formato de 
ECOE y tres realizando la ECOE-CCS, la 
satisfacción de todos los sectores implica-
dos en la elaboración de ambas pruebas es 
bueno, en el caso de la ECOE-CCS, le da 
uniformidad a nivel nacional a la prueba y 
permite una cierta discrecionalidad a cada 
centro, y también la ECOE es más fácil de 
realizar al pasar de 20 a 10 estaciones pre-
senciales, con lo que se necesitan menos 
recursos para su realización.

Conclusiones

La planificación previa, incluyendo la bús-
queda y análisis del edificio que albergue 
la ECOE son aspectos de gran relevancia 
para el éxito de la misma. La sinaléctica y 
la experiencia de los equipos que dirigen 
y controlan el proceso también se reveló 
como un aspecto de gran importancia.

La transición de la ECOE a la ECOE-CCS su-
puso un gran paso de cara a su uniformidad 
a nivel nacional, que en nuestro caso, faci-
litó su realización al pasar de 20 estaciones 
presenciales a un formato de 10 estaciones 
presenciales-virtuales y 10 presenciales, 
con la consiguiente reducción de recursos 
necesarios para su realización.

Tanto estudiantes como profesorado y PAS 
han manifestado su satisfacción con la 
ECOE-CCS.
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